CONTRATO DE ADESAO
CARTAO PRE-PAGO VISA

BAI

CABO VERDE

Tipologia: Particular [_] Empresa I:I
*Campo de preenchimento obrigatério

DADOS BANCARIOS DO PROPONENTE

Nedeconta | + ¢+ 1 + ¢+ 1 0 b 0 10 Agéncia:

IDENTIFICAGCAO DO PROPONENTE
Particular

Nome completo do proponente*:

Doc de identificagdo n°*: Tipo*: CNI/B.I |:| Passaporte I:l

Morada:

Telefone: Telemovel:

E-mail:

Empresa

Denominagdo Social*: NIF*:

Morada:

Telefone: Telemovel:

E-mail:

REPRESENTANTE(S) LEGAL(AIS)

Nome:

Qualidade em que intervém: Gerente[] Administrador [_] Procurador |:| Outro:

Assinatura:

Nome:

Qualidade em que intervém: Gerente D Administrador |:| Procurador |:| Outro:

Assinatura:

NOME A GRAVAR NO CARTAO

Nome do Titular/Beneficiario do cartdo (méaximo 20 caracteres, incluindo espagos)

I:l Autorizo o envio do cartdo e pin por correio expresso, assumindo todos os custos inerentes ao envio, autorizando desde j& o banco a debitar als)
contals) por mim tituladas para fazer face ao envio.

I:l Autorizo a entrega do cartéo e do PIN ao cuidado de:

Nome:

Doc de identificagdo n®*:

ASSINATURA
Declaro (amos) serem verdadeiras todas as informagdes prestadas, tomo (amos) conhecimento e aceito (amos) as Condigées Gerais de Utilizagdo do Cartao BAI pré-pago.
Aceito (amos) pagar todas as despesas associadas a utilizagdo do cartdo, bem como da respectiva anuidade podendo ser através de conta de Depésito & ordem indicada.
Declaro (amos) igualmente consentir, desde j4, no tratamento informatico pelo BAICV, de todos os dados pessoais constantes na presente proposta, mediante a sua incluséo
na base de dados do banco. Autorizo (amos) também a transmissdo destes dados para instituicdes coligadas com o BAICV, dos elementos informéticos que tornem necessa-
rios para a concessdo de beneficios e/ou para a prestag&o de servigos associados ao cartdo. O BAICV assegura aos titulares dos dados pessoais os direitos de acesso,
correcgao e suspensao, sempre que, legitimamente o solicitarem. Aos titulares é assegurado pelo Banco, o direito de se oporem em qualquer momento e sem qualquer
despesas, a cedéncia dos seus dados, sem que tal oposigao tenha qualquer efeito no presente contrato, devendo para tal manifestar a sua oposigao através de carta

enderegada ao banco através da sua agéncia.

Assinatura do Titular/Proponente Conferéncia de Assinatura

Data / / Data / /

BAICV_0926_CT_NE_CPPV



RECEPGAOQ DE PIN E CARTAO

ENTREGA/RECEPGAO DO PIN ENTREGA/RECEPGAO DO CARTAO
Assinatura do Titular/Proponente Assinatura do Titular/Proponente
Assinatura do Banco Assinatura do Banco

Data / / Data / /




CONDIGOES GERAIS DE UTILIZAGAO DO CARTAO
PRE-PAGO VISA.

O presente documento constitui um contrato entre o
Banco BAI Cabo Verde, S.A., com sede na Cidade da
Praia, Cha de Areia, matriculado na Conservatoria do
Registo Predial, Comercial e Automével da Praia sob o
n.% 2728/2008/03/31, NIF n.2 254746420, adiante
designado por "BAICV" ou "Banco” e a pessoa
(Particular ou Empresa), melhor identificada na Ficha
de Ades&o do Cartao Pré-Pago Visa anexa a presente
Condigdes Gerais, e que dela constitui parte integrante,
adiante designado por Utilizador ou Titular.

O presente contrato regula as condigbes gerais de
utilizagdo dos cartdes pré-pagos emitidos pelo Banco
BAI Cabo Verde, S.A., abrangendo as modalidades
Cartdao Pré-Pago VISA Fisico e Cartdo Virtual Pré-
Pago VISA, com regras comuns e disposicdes
especificas aplicdveis a cada formato, conforme
previsto nas clausulas seguintes.

E aceite livremente o presente contrato que as partes
se obrigam de boa-fé a cumprir, nos termos e
condicdes seguintes:

1. Definigdo e Natureza

1.1. O cartdo Pré-Pago Visa, é um cartdo emitido pelo
BAICV contra a rececdo de fundos armazenados em
suporte eletrénico e atribuido ao respetivo titular tendo
o cartao fisico gravado o nome por este indicado.

1.2. O cartdo é um instrumento de pagamento aceite na
rede VISA nacional e internacional que possibilita ao
seu Titular a utilizagdo dos fundos disponiveis
nomeadamente para os efeitos de levantamento de
numerério, que através de ATM quer em
estabelecimentos comerciais associados a Rede Visa e
como tal identificado, quer em ambiente eletrénico
(Internet).

1.3. As presentes Condigdes Gerais aplicam-se as
modalidades:

a) Cartdo Pré-Pago VISA Fisico, emitido em suporte
material, com chip e nimero impresso, de uso
presencial e online;

b) Cartdo Virtual Pré-Pago VISA, emitido
exclusivamente em formato digital, sem suporte
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fisico, disponibilizado ao titular através dos canais
eletrénicos do Banco, destinado ao uso online e
contactless, nos termos destas condicdes.

1.4. O cartdo é propriedade do BAICV.

2. Emisséo

2.1. A emissdo do cartdo depende de pedido prévio de
adesdo do proponente que pode ser ou nao, titular de
uma conta no BAICV e implica a tomada de
conhecimento e a aceitacdo das normas constantes
desde documento.

2.2. O Cartao Pré-Pago VISA Fisico sera entregue ao
titular ou ao seu representante mediante assinatura de
rececdo e verificacdo da identidade.

2.3. O cartdo é pessoal e intransmissivel, destinando-
se exclusivamente ao uso de uma pessoa singular
("titular”) cujo nome ficara gravado no cartdo. O Banco
ndo tem qualquer dever de verificar ou controlar quem
usa o cartdo, sem prejuizo de o poder fazer.

2.4. O Cartao Virtual Pré-Pago VISA sera emitido e
disponibilizado em formato digital, através de app,
homebanking ou correio eletrénico seguro, com
atribuicdo de numero, data de validade e codigo de
seguranca (CVV). A ativacao é efetuada pelo titular nos
canais indicados pelo Banco antes da primeira
utilizagao.

2.5. A omissdo, inexatiddo ou falsidade das
informacgdes prestadas no pedido de ades&o ao cartao
sdo da responsabilidade do titular.

3. Validade e Reembolso

3.1. O cartao pré-pago VISA virtual terd um prazo de
validade de 12 meses e o cartdo pré-pago VISA fisico
de 48 meses.

3.2. O cartdo nao poderéa ser utilizado para além do
tempo do respetivo prazo de validade, sem prejuizo de
o banco poder, no tempo do prazo de validade proceder
a renovagdo do cartdo, desde que o titular a isso ndo
se oponha nos trinta (30) dias que precedem o termo
desse prazo.

3.3. O saldo do cartdo é reembolsével, a pedido do
titular, contra a entrega do cartdo e durante o pedido
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de validade, pelo valor nominal, em numerario ou por
transferéncia.

3.4. O BAICV nao é responsavel pelo pagamento de
quaisquer quantias referentes a transagdes efetuadas
pelo titular do cartdo apos a cessagao do contrato.

3.5. O reembolso de saldos do Cartdo Virtual Pré-Pago
VISA serd solicitado exclusivamente pelos canais
digitais do BAICV, aplicando-se os procedimentos
previstos nos numeros 3.3 e 3.4 supra, incluindo
prazos, forma de processamento e auséncia de
comissdes adicionais, salvo encargos legalmente
aplicaveis.

4. Funcionamento/transagdes

4.1. O cartdo funciona autonomamente, sem ligacdo a
qualguer conta de depédsitos a ordem, dependendo o
seu funcionamento exclusivamente dos fundos
previamente recebidos.

4.2. A medida que o Titular utiliza o seu cartdo aos
fundos disponiveis serdo deduzidos (i) o montante
correspondente a cada transacdo e (ii) os encargos e
comissdes correspondentes ao pregéario previsto na
Clausula 22. das presentes condigdes gerais de
utilizacao.

4.3. O Cartao Virtual Pré-Pago VISA é recarregével por
meios eletrénicos ou presenciais, nomeadamente
através de transferéncia bancéaria, débito direto,
referéncia Multibanco, homebanking ou entrega de
numerario nos balcdes do BAICV, conforme as
condigdes e procedimentos definidos pelo Banco.

4.4, O titular pode solicitar o carregamento de fundos
no saldo do cartdo através de entrega de numerario
nos balcdes, por ordem de débito na conta de deposito
a ordem (caso seja cliente do BAICV) ou em qualquer
caixa automatica, através da funcdo pagamento de
servicos com referéncia previamente gerada pelo
Banco.

5. Utilizagdo e Autorizagéo Operagdes de Pagamento

5.1. O titular devera assinar o cartdo logo ap6s a sua
rececao.

5.2. O titular devera memorizar o PIN (cédigo pessoal
com 4 digitos), ndo devendo em caso algum anota-lo
junto ao cartdo nem o relacionar com documentos de
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identificacdo pessoais, de modo a evitar a sua
utilizagdo por terceiros. O PIN s6 poderd ser
substituido pela propria VISA por solicitagao do Titular.

5.3. O cddigo PIN ou de autenticagdo é pessoal,
confidencial e intransmissivel, sendo atribuido pelo
Banco ao titular no momento da ativagao.

5.4. Para o Cartéo Virtual Pré-Pago VISA, o codigo de
seguranca (CVV) é gerado digitalmente pelo sistema
VISA e disponibilizado unicamente nos canais
eletrénicos do Banco, ndo podendo ser transmitido por
meios N30 seguros.

5.5. O titular dever4, na aquisicdo de bens e servicos
apresentar o cartdo devidamente assinado, confirmar
a transagao com PIN e identificar-se quando tal lhe for
solicitado.

5.6. O titular ao introduzir o PIN, confirma a respetiva
transagdo e aceita o seu valor, permanecendo o Banco
alheio a qualquer litigio que ocorra entre o titular e o
estabelecimento.

5.7. O titular em caso algum pode exigir ao Banco a
revogacdo de uma ordem sua dada através do cartao,
sem prejuizo de, sempre que ocorra tal solicitagdo
revogatoéria, poder o Banco analisar a viabilidade da
respetiva execugao.

5.8. Em circunstancia alguma poderd o BAICV ser
responsabilizado por qualquer prejuizo que o titular
venha a sofrer, independentemente da sua natureza,
resultante, direta ou indiretamente (i) dos contratos
celebrados entre o titular e os estabelecimentos
comerciais aderentes a rede VISA para aquisicdo de
bens e servicos mediante utilizacdo do Cartao, (ii) da
ndo-aceitagdo do cartdo em qualquer estabelecimento
comercial aderente a rede VISA, resultante de falha
e/ou deficiéncia de comunicacdes.

5.9. A utilizacdo do cartdo da lugar a emissdo de um
extrato mensal.

5.10. O titular poderéa renunciar a todo o momento a
utilizagdo do cartdo procedendo a sua devolugéo ao
Banco, sendo que o saldo é devolvido deduzido dos
custos.

5.11. Na rede de caixas automaticas e de balcdes de
bancos aderentes ao sistema VISA, o valor méaximo
permitido para levantamento em numerério, é o do

Condi¢des Gerais do Cartdo Pré-Pago VISA atualizado em 29/09/2026



correspondente a 200 USD diério a taxa em vigor na
data da operagao.

5.12. Para adquirir bens ou servigos ou para efetuar a
operacgao de cash advance, o utilizador/titular do cartao
deverd, em regra:

a)] Apresentar o cartdio e identificar-se
documentalmente, se tal lhe for solicitado;

b) Conferir e assinar, de acordo com a assinatura
aposta no cartdo, a fatura de venda ou o
documento comprovativo do adiantamento,
guardando uma copia;

c) No caso de estabelecimento dotado de terminal
de pagamento automatico, realizar as operagdes
que lhe forem solicitadas, com eventual digitagdo
do PIN.

5.12. Se a operagdo de cash advance for efetuada
através de um caixa automatico, o utilizador/titular de
cartdo deverd digitar o PIN e observar as demais
instrucdes que lhe forem dadas pelo equipamento.

5.13. A utilizacdo do PIN nas Caixas Automaticas, bem
como a utilizagdo do cartdo em maquinas e/ou por
meios para 0s quais ndo é exigida a marcagéo de PIN
implicard o langamento a débito na respetiva conta-
cartdo das importancias correspondentes.

5.14. O Titular obriga-se a ndo revogar uma instrucéo
que tenham dado através da utilizagdo do cartéo e
reconhecem como exigiveis os débitos que a utilizagao
do cartdo originar.

5.15. Ao utilizador/titular do cartdo sera atribuido um
Numero de Identificacdo Pessoal (PIN), o qual constitui
o meio de identificacdo do mesmo titular nas diversas
utilizacoes.

6. Operagdes no estrangeiro

6.1. O BAICV, sem prejuizo de adotar as medidas
que entender convenientes, ndo sera responsavel pela
recusa de aceitacdo do cartdo no estrangeiro.

6.2. A utilizagdo do cartdo em determinadas redes
de terminais de pagamento automético no estrangeiro,
poderd efetuar-se, eventualmente, sem digitacdo do
PIN, obrigando em sua substituicdo a assinatura
presencial do recibo impresso no terminal ou mediante
outros mecanismos de autenticagdo previstos nas
normas de seguranca da rede VISA.
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6.3. O valor das operagdes denominadas em moeda
estrangeira seréa debitado em escudos pelo contravalor
que resultar da aplicagdo da taxa de cambio praticada
pela respetiva rede internacional, designadamente
Visa.

64. O BAICV divulgard no seu sitio
www.bancobai.cv, em lugar devidamente identificado,
o sitio de Internet onde poderé ser consultada a taxa de
cambio praticada por esta rede, as quais podem ter
variagdes ao longo do dia.

6.5.  Quaisquer alteragdes a taxa de cambio de
referéncia poderao ser aplicadas imediatamente e sem
pré-aviso.

6.6.  As operagdes ordenadas no estrangeiro em
moeda estrangeira poderdo nao ser debitadas de forma
imediata no saldo do cartdo, sendo, no entanto, o
respetivo valor subtraido ao saldo disponivel no
momento da operag&o.

6.7. O valor serd convertido em escudos pelo
contravalor resultante da aplicagdo da taxa de cambio
em vigor na rede internacional VISA no momento da
operagao.

6.8. Nos casos referidos no numero anterior, o
valor a subtrair, no momento da realizacdo da
operacdo, ao saldo disponivel do cartédo seréa apurado
em escudos, aplicando-se a taxa de cadmbio em vigor
na respetiva rede internacional nesse momento, sem
prejuizo do posterior débito contabilistico vir a ser
efetuado nos termos do numero 6.3 da presente
clausula.

6.9. Sobre as operagdes ordenadas no estrangeiro,
designadamente compras e pagamentos em moeda
estrangeira, incidirdo comissdes nos termos previstos
no pregario do BAICV que estiver em vigor em cada
momento, de que o titular declara ter conhecimento,
sendo aplicavel o disposto na clausula 5.2 das
presentes condigdes gerais.

7. Comunicagdo de Operagdes ndo autorizadas e
incorretamente executadas

7.1. O Cliente obriga-se a comunicar imediatamente
ao BAICV, sem atrasos injustificados, e logo que deles
tenha conhecimento, a perda, furto, roubo, falsificagao,
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apropriagdo abusiva ou qualquer utilizagdo né&o
autorizada do cartdo.

7.2. O Cliente deve certificar-se periodicamente que o
cartdo continua na sua posse, de modo a poder

aperceber-se, o0 mais cedo possivel das ocorréncias a
que se refere o nUmero anterior.

7.3. A comunicagdo das ocorréncias mencionadas no
numero 7.1, verificadas quer em Cabo Verde quer no
estrangeiro, deveré ser efetuada de imediato:

a) Ao BAICV através dos seguintes meios:

i Email: suporte.cartoes@bancobai.cv; ou

i.  Aplicagdo movel ou Homebanking, que
permitem o bloqueio imediato do cartéo,
fisico ou virtual.

b) Linha Verde da SISP (+238 8002424, 24 horas por
dia);

c) Ao Servigo de Assisténcia Global VISA (telefone
+1 410 581 9994, a funcionar 24 horas por dia).

7.4. OBAICV assegurara o registo e bloqueio imediato
do cartdo apds a comunicagao, isentando o Cliente de
responsabilidade pelas operagdes que ocorram apoés
essa comunicacdo, nos termos do artigo 35.9, n.2 4 do
Decreto-Legislativo n.? 8/2018 de 28 de novembro.

7.5. O Cliente poderd, sempre que entenda
conveniente, apresentar participagdo as autoridades
policiais ou judiciais locais relativamente as
ocorréncias referidas no nimero 7.1., podendo facultar
ao BAICV copia da respetiva participagdo, quando
disponivel. Tal participagdo ndo prejudica o direito do
Cliente a reposicdo dos fundos nem a anélise da
operacdo pelo BAICV, nos termos do Decreto-
Legislativo n.2 8/2018, de 28 de novembro.

7.6. O Cliente poderad reclamar, por escrito, de
qualquer operagdo ndo autorizada ou incorretamente
executada, no prazo maximo de 180 (cento e oitenta)
dias a contar da data do débito, nos termos do artigo
32.9 do Decreto-Legislativo n.9 8/2018 de 28 de
novembro.

8. Operagdes de Pagamento N&o Autorizadas ou
Incorretamente Executadas e Responsabilidades

8.1. O Banco devera reembolsar imediatamente o
Cliente do montante da operagdo de pagamento ndo
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autorizada e, se for caso disso, repor a conta de
pagamento debitada na situagdo em que estaria se a
operacdo de pagamento ndo autorizada nao tivesse
sido executada. Em caso de recusa de reembolso
imediato deve o Banco pagar juros moratérios a taxa
legal, contado dia a dia desde a data da comunicagao
efetuada pelo Cliente e a data efetiva do reembolso,
sem prejuizo do direito a indemnizagdo suplementar a
que haja lugar.

8.2. No caso de operagdes de pagamento nao
autorizadas resultantes de perda, de roubo ou da
apropriagdo abusiva de instrumento de pagamento,
com quebra da confidencialidade dos dispositivos de
seguranga personalizados imputavel ao cliente, este
suporta as perdas relativas a essas operagdes dentro
do limite do saldo disponivel ou da linha de crédito
associada a conta ou ao instrumento de pagamento, até
ao maximo de 15.000$00 (quinze mil escudos).

8.3. O Cliente suporta todas as perdas resultantes de
operagdes de pagamento ndo autorizados, se aquelas
forem devidas a atuacdo fraudulenta ou ao
incumprimento de uma ou mais obrigagdes
emergentes das presentes condigdes gerais.

8.4. Havendo negligéncia grave do Cliente, as perdas
resultantes das operagdes ndo autorizadas serdo por
ele suportadas até o limite do saldo disponivel (ou até
a linha de crédito associada & Conta), ainda que
superiores a 15.000$00 (quinze mil escudos),
dependendo da natureza dos dispositivos de seguranca
personalizados do instrumento de pagamento e das
circunstancias da sua perda, de furto/roubo ou da
apropriagdo abusiva. .

8.5.  Apobs recegdo da comunicagdo referida no
numero anterior, o BAICV diligenciard no sentido de
impedir a utilizagdo do cartdo, assumindo a
responsabilidade pelas utilizagdes verificadas apoés
aquela comunicagao, salvo se forem devidas a dolo ou
negligéncia grosseira do utilizador/titular do cart&o.

8.6. Apods a rececdo da comunicacdo referida na
cladusula anterior, o BAICV diligenciard no sentido de
impedir a movimentagdo da conta por intermédio do
cartdo, assumindo a responsabilidade pelas utilizagdes
do mesmo verificadas ap6s aquela comunicagao, salvo
em caso de atuacao fraudulenta

8.7. Cessa aresponsabilidade do BAICV se a ordem de
pagamento ndo indicar corretamente o valor, moeda,
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Numero de Identificagcdo Bancaria (NIB) do beneficiério,
Morada Completa do Beneficiario, Nome completo do
Beneficiario, /nternational Account Number (IBAN) ou
Bank ldentifier Code (BIC/SWIFT), conforme aplicavel.

8.8. O Cliente tem direito de obter retificagdo, por parte
do BAICV, se, apos ter tomado conhecimento de uma
operagdo de pagamento ndo autorizada ou
incorretamente executada suscetivel de originar uma
reclamacdo, comunicar o fato ao BAICV sem atraso
injustificado e dentro de um prazo nunca superior a
cento e oitenta (180) dias a contar da data do débito.

9. Ordens de Pagamento

9.1. Para que uma Ordem de Pagamento possa ser
executada é necesséria que sejam respeitadas as
instrucdes fornecidas pelo Banco e os requisitos
exigidos, em particular, no caso de transferéncia, que
o Cliente:

a) Identifique as contas a debitar e a creditar
mediante o "Identificador Unico” aplicavel, que
varia consoante o tipo de transferéncia, nos
seguintes termos:

i Numero de Conta Bancéria, para
transferéncias intrabancarias;

i. NIB (Numero de Identificacdo Bancaria),
para transferéncias interbancérias
nacionais;

iil. IBAN (/nternational Bank Account Number,
acompanhado de BIC/SWIFT quando
necessario, para transferéncias
interbancarias internacionais.

b) Indigue o tipo de transferéncia;

c) Quando aplicavel, indique o modo de imputacdo
dos encargos.

9.2. Se uma Ordem de Pagamento for executada de
acordo com o Identificador Unico considera-se que foi
executada corretamente no que respeito ao
Beneficiario especifico no Identificador Unico.

9.3. Se o Identificador Unico fornecido pelo Cliente for
incorreto, a ordem de pagamento considera-se
recebida pelo BAICV nos termos do artigo 38.° do
Decreto-Legislativo n.? 8/2018, de 28 de novembro,
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ndo sendo o Banco responséavel pela ndo execugéo ou
pela execugdo incorreta da operagao.

9.4. As ordens de pagamento poderao ser transmitidas
diretamente pelo Cliente através dos canais
disponibilizados pelo BAICV (balcées, ATM, POS,
homebanking ou  outros canais  eletronicos
autorizados), considerando-se como momento de
rece¢do o momento em que a ordem chega ao Banco,
nos termos do art.° 38.2 Decreto-Legislativo n.°
8/2018, de 28 de novembro.

10. Recegdo de ordens de pagamento

10.1. Para a ordem de pagamento ser cumprida devera
o0 saldo do cartdo estar devidamente provisionado na
quantia especificada e no montante da comissdo a
cobrar pelo Banco, nos termos do pregério em vigor.

10.2. A ordem de pagamento é por principio
irrevogavel, podendo o Cliente, contudo tentar revogéa-
la, caso pretende fazer a revogagdo ao Banco em
tempo Util para evitar efetivagao da operagao ordenada.

10.3. A ordem de pagamento considera-se recebida
quando chega ao poder do Banco através de canais
eletrénicos seguros disponibilizados pelo BAICV,
incluindo a aplicagdo mével e o homebanking.

10.4. Se a ordem de pagamento for recebida pelo
Banco num dia em que este ndo se encontra aberto ao
publico ou apos as 15 horas de um dia (til, considera-
se que a ordem de pagamento foi recebida no primeiro
dia util seguinte.

10.5. A recusa, pelo BAICV, de uma ordem de
pagamento que ndo esteja em condigdes de ser
executada deve ser comunicada ao Cliente no mais
curto prazo possivel, nos termos do artigo 39.° do
Decreto-Legislativo n.? 8/2018, de 28 de novembro.

10.5.A ordem de pagamento cuja execucao tenha sido
recusada considera-se ndo recebida.

10.6.Verificados os requisitos previstos na presente
clausula e nas disposicdes legais, o Banco assegurara
que o montante objeto de ordem de pagamento
intrabancéria seja creditado na conta do Banco do
Beneficiario no proprio dia da recegdo da ordem de
pagamento transmitida pelo Cliente.

10.7.Verificados os requisitos previstos na presente
clausula e nas disposi¢des legais, o Banco assegurara
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que o montante objeto de ordem de pagamento
interbancéria seja creditado na conta do Banco do
Beneficiario:

a] Até ao final do primeiro dia Util seguinte ap6s o
momento da recegdo da ordem de pagamento
transmitida pelo Cliente, nas transferéncias
interbancérias nacionais;

b) Até ao final do terceiro dia Gtil seguinte apds o
momento da rece¢do da ordem de pagamento
transmitida pelo Cliente, na realizagdo de operagdes
internacionais. Esse prazo pode ser prorrogado por
mais um dia Util se as operagdes de pagamento forem
emitidas em suporte de papel.

10.8.No caso em que a data prevista para o crédito da
conta do Banco do beneficiario recaia num dia feriado
dos sistemas de liquidacdo de pagamento, aquele
crédito s6 poderé ser efetuado no primeiro dia Util
seguinte.

10.9.Sem prejuizo do estipulado na presente clausula,
a ordem pode ser emitida pelo Cliente, quer em
operagdes isoladas quer em operagdes periodicas,
para ser executada numa data determinada,
considerando-se, para todos os efeitos, a ordem
recebida nessa data, desde que se encontrem
preenchidos todos o0s requisitos enunciados na
presente clausula. Neste caso, a ordem pode ser
revogada até ao final do dia Gtil anterior a data
determinada para a sua execugao.

10.10. E da responsabilidade do Banco, perante o
Cliente, a correta execucdo da ordem de pagamento
por si emitida.

10.11. Nos termos da lei, a obrigacdo do BAICV,
enquanto prestadora de servicos ao Cliente, consiste
apenas na disponibilizagdo do montante de pagamento,
no prazo devido, na conta do Banco do beneficiario, ndo
lhe cabendo, assim, qualquer responsabilidade pelo
crédito efetivo do montante de pagamento na conta do
beneficiario.

10.12. Nos casos em que, j& tendo sido debitada a
conta do Cliente, se verifique a devolugdo do montante
de pagamento, designadamente por iniciativa do
beneficidrio ou do Banco deste, tal montante sera
creditado na conta do Cliente no dia da rececdo do
mesmo pelo BAICV, que informard o Cliente da
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devolugdo e do motivo que lhe tiver sido transmitido
pelo Banco do beneficiério.

10.13. Ao Cliente assiste o direito de reclamar, por
escrito, de qualquer transferéncia ndo autorizada ou
incorretamente executada, no prazo méximo de cento
e oitenta (180) dias a contar da data do débito, nos
termos do artigo 66.2 do Decreto-Legislativo n.?
8/2018, de 28 de novembro.

11. Extravio, Furto ou Roubo

11.1. Em caso de extravio, furto ou roubo do cartao, o
Titular deverd notificar imediatamente a ocorréncia a
qualquer das seguintes entidades:

a) Ao BAICV através dos seguintes meios:

iil. Email: suporte.cartoes@bancobai.cv; ou

iv.  Aplicagdo moével ou Homebanking, que
permitem o bloqueio imediato do cartéo,
fisico ou virtual.

b) Linha Verde da SISP (+238 8002424, 24 horas por
dia):

c) Servico de Assisténcia Global VISA (+1 410 581
9994, 24 horas por dia);

d) Autoridades policiais competentes.

11.1.1. A comunicagao efetuada por telefone devera ser
confirmada por escrito junto de qualquer agéncia do
BAICV no prazo méximo de 48 horas.

11.2. Caso o titular pretenda a substituicdo do cartédo
com saldo carregado a data do cancelamento, devera
avisar imediatamente o Banco, devendo confirmar por
escrito e no prazo méximo de 48 horas.

11.3. O BAICV reserva-se o direito de bloquear a
utilizagdo do cartdo por motivos que se relacionem
com:

a) A seguranca do cartdo;

b) A suspeita de utilizagdo ndo autorizada ou
fraudulenta do cartéo.

11.4. No caso referido no nimero anterior, o BAICV
informaré o Titular do cartdo ou da conta, por escrito,
através do correio eletrénico ou através do telefone, do
bloqueio da utilizagdo do cartdo e da respetiva
justificagao, se possivel antes de bloquear o cart&o ou,
0 mais tardar, imediatamente ap6s o bloqueio, salvo se
tal informagao nao puder ser prestada por razdes de
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seguranca objetivamente fundamentadas ou se for
proibida por outras disposicdes legais aplicaveis.

11.5. Logo que deixem de se verificar os motivos que
levaram ao bloqueio, o BAICV desbloqueara a utilizagéo
do cartéo ou substituird o mesmo por um novo cartao,
mediante confirmagdo do Titular sobre esta
substituicao.

12. Anuidade, comissdes e outros encargos

12.1. Pelos servigos prestados pelo BAICV no ambito
das presentes condigdes gerais sdo devidos as
comissdes e 0s encargos que constam do pregério do
BAICV que estiver em vigor em cada momento, que se
encontra a disposi¢do do Titular em todas as Agéncias
do BAICV e no sitio de internet www.bancobai.cv,
informando-se o Titular dessa disponibilidade na data
de celebragao do presente contrato.

12.2. O Banco reserva-se no direito de modificar o
conteldo do pregario, notificando o Cliente com uma
antecedéncia de trinta (30) dias relativamente & data de
entrada em vigor dessas alteracées, bem como, de néo
realizar operagfes em situagdes em que o pregério é
omisso.

12.3. Cada produto ou servigo, disponibilizado ou
prestado pelo BAICV, regulado nas presentes
condicdes gerais, ou em instrumentos avulsos
subscritos pelo Cliente, encontra-se sujeito a impostos
e taxas aplicaveis, e bem, assim, as comissdes custos
e encargos previstos no pregario que estiver em vigor
no Banco e de que o Cliente tomaréa conhecimento.

12.4. Por cada cartdo, e dependendo do seu tipo, sera
cobrada uma anuidade, conforme o pregério em vigor
na data de cobranga.

12.5. No caso de ser devida a anuidade, a mesma é
debitada a descoberto na conta D/O, caso o saldo
disponivel nas contas D/O e conta cartdo ndo seja
suficiente.

12.5.Pela utilizacdo do cartao serdo ainda cobradas (na
conta D/O, sem prejuizo de poder ser feito na conta
cartdo) os encargos previstos no pregario.

12.6.As comissdes a que houver lugar, conforme o
pregario em vigor, incluindo as comissdes de
colocacdo do cartdo em lista negra (operagdo que visa
tornar efetiva a impossibilidade do cartdo ser utilizado
por terceiros, designadamente em caso de perda, furto
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ou roubo do cartdo), as comissdes dos pedidos de
captura do cartdo por motivos imputaveis ao titular do
cartdo, bem como as comissdes resultantes da
substituicdo daquele, serdo da responsabilidade do
Titular.

13. Comunicagdes do BAICV ao Titular

13.1. Todas as comunicagdes e informagdes que, nos
termos do presente contrato ou de disposi¢ao legal, o
BAICV tenha de prestar, por escrito, ao Titular, poder&o
ser prestadas:

a) Em suporte papel, através de envio de
correspondéncia dirigida ao Titular para a morada
declarada pelo mesmo no momento da celebragao
do presente contrato e que consta na base de dados
de BAICV;

b) Em suporte eletronico, através de envio de
mensagem de correio eletronico dirigida ao Titular
para o enderego de correio eletrénico declarado
pelo mesmo no momento da celebragdo do presente
contrato ou em momento posterior e que consta na
base de dados do BAICV, expressamente para esse
efeito;

c) Através de outro meio de comunicacdo estipulado
pelas partes.

13.2. No caso de o BAICV prestar a informagao através
do meio referido na alinea a) do nimero anterior, a
correspondéncia presume-se recebida, salvo prova em
contrario, no terceiro dia posterior ao do envio ou no
primeiro dia Util seguinte, se esse o nio for, e tem-se
por recebida se sé por culpa do destinatério néo foi por
ele oportunamente recebida.

13.3. As comunicagdes previstas na presente clausula
serdo realizadas pelo BAICV em lingua portuguesa,
salvo estipulagdo escrita em contrério.

13.4. As comunicacdes ao Titular referidas nesta
clausula, sdo igualmente aplicaveis para Titular, cliente
Particular, Empresa ou Equiparada.

14.Reembolso de operagbes iniciadas pelo
Beneficidrio ou através deste

14.1. O Cliente, enquanto, ordenante, tem direito ao
reembolso, pelo Banco, de uma Operagdo de
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Pagamento autorizada iniciada pelo Beneficidrio ou
através deste, e que j& tenha sido executada, se
estiverem reunidas cumulativamente as seguintes
condicdes:

a) A autorizagdo ndo especificar o montante exato da
Operagao de Pagamento no momento em que foi
concedida;

b) O montante da Operacdo de Pagamento exceder o
montante que o Cliente poderia razoavelmente
esperar tendo em conta o seu perfil de despesas
anterior e as circunstancias especificas do caso.

14.2. Para efeitos da alinea b) do nimero anterior, o
Cliente ndo pode basear-se em razdes relacionadas
com a taxa de cdmbio se tiver sido aplicada a Taxa de
Cambio de Referéncia acordada com o Banco.

14.3. A pedido do Banco, o cliente fornece os elementos
factuais referentes as condi¢des especificadas no
numero 14.1 anterior.

14.4. O reembolso referido no n.? 14.1 corresponde ao
montante integral da operagdo de pagamento
executada.

14.5. O Cliente n3o tem direito ao reembolso referido
no numero 14.1 caso tenha dado o seu consentimento
para a execugdo da Operagdo de Pagamento
diretamente ao Banco.

14.5. O Cliente pode apresentar os pedidos de
reembolso referidos nimeros anteriores durante o
prazo maximo de sessenta (60) dias a contar da data
em que os Fundos foram debitados;

14.6. No prazo de dez dias Uteis a contar da data da
rececdo de um pedido de reembolso, o Banco,
reembolsa o montante integral da operagdo de
pagamento ou apresenta uma justificagdo para recusar
o reembolso.

14.8. Caso o Cliente ndo aceite a justificagdo da recusa
do reembolso, tem o direito de recorrer aos
mecanismos previstos na clausula 15.

15. Procedimentos de reclamagdes extrajudiciais

15.1. Na eventualidade de o Titular pretender
apresentar uma reclamagdo sobre qualquer assunto
relacionado com o servigo prestado pelo Banco podera
fazé-lo:
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(i) Por escrito, dirigido aos Servicos Centrais
encarregue das reclamacgdes: Edificio BAICENTER,
Avenida Cidade de Lisboa, Cha de Areia, Cod. Postal
439, Cidade da Praia, Cabo Verde.

(i) Por correio eletrénico, para o endereco
reclamacoes@bancaobai.cv.

(i) Preenchendo o livro de reclamacdes disponivel
em qualquer uma das agéncias do Banco em Cabo
Verde.

(iv) Preenchendo Formulério Reclamagées do Titular
disponivel em todas as agéncias do BAICV.

(v)] Diretamente ao Banco de Cabo Verde: Gabinete
de Supervisdo Comportamental, ou em www.bcv.cv.

15.2. O BAICV disp&e ainda do Provedor do Titular,
encarregado de receber e dar tratamento, em 22
instancia, as questdes de reclamagdes ou queixas dos
clientes do Banco.
15.3. O Provedor do Titular tem poderes meramente
consultivos, pelo que as suas decisdes ndo
condicionam o direito, por parte do Titular, de recorrer
ao Banco de Cabo Verde (BCV), enquanto Banco
Central e Supervisor do sistema financeira e aos
Tribunais e apresentar reclamagdes fundadas no
incumprimento da lei por parte do BAICV.
15.4. As questdes, reclamagdes ou queixas, a serem
apreciadas pelo Provedor do Titular, devem ser
dirigidas ao Provedor, por uma das seguintes formas:
a) Por carta dirigida ao Provedor do Titular do Banco
BAI CABO VERDE, S.A, para o enderego do Banco
sito no Edificio BAICENTER R/C - Cha D’Areia,
Praia, Cabo Verde;

b) Por correio eletronico, para o endereco
provedordocliente@bancobai.cv.

15.5. Nos litigios de valor igual ou inferior a alcada dos
tribunais de primeira instancia, o Utilizador pode, sem
prejuizo do acesso aos meios judiciais competente,
recorrer aos Centros de Arbitragem, Medicdo e
Conciliagdo em Cabo Verde.

16. Prazo e Cessagdo do Contrato

16.1. O presente contrato é celebrado por tempo
indeterminado.

16.2. Qualquer das partes pode, a qualquer momento,
por termo ao presente contrato.
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16.3. A denuncia do presente contrato determina:

a) O cancelamento do cartdo;

b) O cancelamento dos servicos associados ao
cartdo ou a conta cartéo;

c) O vencimento antecipado de todas as dividas
emergentes da utilizagdo do cartdo e servigos
associados, objeto do presente contrato,
mantendo-se o Titular responsavel pelo
pagamento dessas dividas, nd3o obstante a
dendncia do contrato.

16.4. No caso de denlncia do contrato pelo BAICV, a
mesma devera ser realizada por comunicagdo escrita
dirigida ao Titular, em suporte papel, correio eletrénico
ou noutro suporte duradouro, com uma antecedéncia
minima de dois meses em relagdo a data indicada para
cessacdo do contrato, salvo se for invocada justa
causa, decorrente designadamente de:

a] Violacdo do presente contrato;

b) Se tiver ocorrido uso abusivo por parte do Titular;

c) A utilizacdo do cartdo ter sido bloqueada por
motivos que se relacionem com a seguranga do
cartdo, ou se hé suspeita de utilizagdo nao
autorizada ou fraudulenta o cartao.

d) O conhecimento ou a suspeita de incumprimento,
pelo Titular, das recomendacgdes de seguranca de
utilizacdo do cartao;

e) Sem aviso prévio e para protecdo do Titular,
quando ocorram fundadas razdes de seguranga e,
nomeadamente, se o BAICV for informado ou tiver
conhecimento de que ocorreu perda, extravio,
furto, roubo ou falsificagdes do cartéo,
comunicando ao Titular e atribuindo-lhe um novo
cartao, caso este solicite;

f) Sem aviso prévio, se tiver conhecimento de
qualquer uso fraudulento ou de qualquer
irregularidade de que possa resultar um prejuizo
sério para o BAICV, para o Titular ou para o
sistema de cartdes, devendo comunica-lo
imediatamente ao Titular;

g) Nos casos das alineas a) a e) a dentncia produzira
efeitos imediatos.

16.5. A denlncia do presente contrato, por qualquer
das partes, é sempre isenta de encargos para o Titular,
salvo os que resultem do cumprimento de obrigagdes
contratuais e fiscais.
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16.5. Na comunicagdo de denlncia do contrato por
iniciativa do Titular, este deverd proceder a entrega
imediata do cartao.

16.6. O Titular continuard, no entanto, a ser
responsavel pelas dividas e encargos emergentes da
eventual utilizagdo do cartdo apds a extingdo do
contrato, e até a efetiva devolucdo do cartdo, nos
mesmos termos em que o era anteriormente.

16.7. Os encargos regularmente faturados pela
prestacdo de servigos sdo apenas devidos pelo Titular
na parte proporcional ao periodo decorrido até a data
de cessacdo do contrato. Se tais encargos forem pagos
antecipadamente, serdo restituidos ao Titular na parte
proporcional ao periodo ainda ndo decorrido.

16.8. O presente contrato entra em vigor na data da
sua aceitagdo por parte do titular e duraré até denuncia
ou rescisdo por qualquer das partes.

17. Dados Pessoais Informatizados

17.1. Os dados pessoais recolhidos no ambito das
presentes Condigbes Gerais de Utilizagdo sao
suscetiveis de transmissdo ou processamento
informatico da Base de dados do BAICV e dos seus
parceiros de negdcios na gestdo de cartdes VISA.

17.2. E assegurado, nos termos legais, o direito de
informacg&o, corregdo, aditamento ou supressdo dos
dados pessoais, mediante comunicagdo escrita dirigida
ao Banco.

18. Autoridade de Supervisdo

18.1. A atividade de BAICV esté sujeita a supervisdo
do Banco de Cabo Verde (BCV), com sede na Av.
OUA, n° 02, Achada Santo Anténio, Praia - Cabo
Verde.

18.2. O BAICV esta registado junto do BCV e
matriculada na Conservatéria do Registo Comercial da
Praia sob o n.2 2728/2008/03/31.

19. Condigdes Contratuais

19.1. O BAICV poderéa propor alteragdes as Condigdes
Gerais do presente contrato através de comunicag&o
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escrita, em suporte papel, correio eletrénico ou noutro
suporte duradouro, dirigida ao Titular.

19.2. A proposta de alteragao das condi¢cdes gerais sera
comunicada com uma antecedéncia minima de um més
antes da data proposta para a sua entrada em vigor,
considerando-se que o Titular aceitou as alteragdes
propostas se ndo tiver comunicado, por escrito, ao
BAICV que ndo as aceita antes da data proposta para
as mesmas entrarem em vigor.

19.3. No caso de o Titular ndo aceitar as alteragdes
propostas, podera com efeitos imediatos, denunciar o
presente contrato, estando isento de encargos, salvo
0s que resultem do cumprimento de obrigacdes
contratuais e fiscais.

20. Lei aplicavel e Foro competente

20.1. O presente contrato rege-se pelo disposto nas
presentes condi¢des gerais, pela Lei Cabo-verdiana e
de acordo com os termos estatuidos das normas do
Regime Juridico dos Servicos de Pagamento e
Emissdo, Distribuicdo e Reembolso de moedas
Eletronica (Decreto Legislativo n® 8/2018, de 28 de
novembro) aplicaveis, face a disposicdes imperativas
desta lei no ambito da prestacdo de servigos de
pagamento.

20.2. Para dirimir as questdes emergentes da
interpretacdo ou da execugdo do presente contrato, e
as eventuais alteracdes é eleito o foro da Comarca da
Praia.

20.3. As moradas indicadas nos formulérios de
abertura de conta consideram-se  domicilio
convencionado para efeitos de citagdo em caso de
litigio, nos termos previstos nos artigos 2149 e
seguintes do Cédigo do Processo Civil.

21. Acesso a informacao e as condigdes gerais

21.1. No decurso da relacdo contratual, o Titular tem o
direito de receber, a seu pedido e em qualquer
momento, uma copia das presentes condi¢des gerais,
em suporte papel ou em qualquer outro suporte
duradouro.

21.2. O Titular obriga-se a receber o cartdo
acompanhado de uma cépia das condigdes contratuais
por ele aceites.

Pag. 10

BAI

CABO VERDE

22. Pregério

22.1. Pelos servigos prestados pelo BAICV no ambito
das presentes condigdes especificas sdo devidos as
comissdes e 0s encargos que constam do pregério do
BAICV que estiver em vigor em cada momento, que se
encontra a disposicdo do Titular em todas as Agéncias
do BAICV e no sitio de internet www.bancobai.cv,
informando-se o Titular dessa disponibilidade na data
de celebragdo do presente contrato.

Declarolamos) ter lido, compreendido e aceite
integralmente as presentes Condigdes Gerais de
Utilizacdo do Cart&o Pré-Pago VISA (Fisico ou Virtual).

(assinatura do Titular conforme Ficha de Assinaturas
e Documento de Identificacdo ou Pacto Social)

A PREENCHER PELO BANCO BAICV

O Gestor

Conferente (assinatura autorizada)

Data: weeeeeeee oo e

Conferido em ......... Y S

O Gerente
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