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1. Introdugdo

1. INTRODUCAO

1.1. Mensagem da Administragdo

Caros Stakeholders,

Com a aprovagao da Politica de Sustentabilidade, em 2024, o BAICV reforgou o seu compromisso com a
sustentabilidade, reconhecendo a importancia de equilibrar os fatores ambientais, sociais e de governag&o
(ESG), como elemento relevante na sua atividade e na evolucdo do seu modelo de negécio.

Nesta Politica, o Banco definiu como propésito afirmar-se como uma instituicdo de referéncia em matéria de
ESG em Cabo Verde, promovendo a integragéo progressiva da sustentabilidade na sua estratégia, processos,
produtos e operagdes.

Para concretizar esta ambicado, foram definidos compromissos e principios orientadores que consubstanciam
os temas ESG essenciais em alinhamento com outras entidades do Grupo BAI, identificados através da anélise
do contexto e da materialidade e que, sustentam a Estratégia de Sustentabilidade do BAICV, bem como para a
definigdo dos Compromissos e da Ambigao associados ao seu modelo de Dividendo Social.
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1. Introdugdo

Este compromisso com a sustentabilidade desenvolve-se em paralelo com o reforgo da solidez e do desempenho
do Banco. Em 2025, o BAICV alcangou um resultado liquido de 532.620 milhares de escudos, o que representou
um crescimento homélogo de 44,8%. Os principais indicadores financeiros registaram igualmente uma evolugao
favoravel, com a margem financeira a atingir 1.310.983 milhares de escudos e a margem complementar a
ascender a 347.712 milhares de escudos. O ativo liquido atingiu 39.418.134 milhares de escudos, representando
um crescimento de 9,0%, equivalente a 3.240.438 milhares de escudos, com destaque para a evolugao de 19,5%
da carteira de crédito.

No que tange a produtividade e eficiéncia operacional, o Banco registou uma melhoria do indicador cost-
to-income, que diminuiu 2,9 pontos percentuais, passando de 66,4% para 63,6%. Em paralelo, registou-se
um refor¢co dos niveis de rentabilidade, com a rentabilidade dos capitais proprios (ROE), a atingir 13,9% e a
rentabilidade do activo (ROA) a situar-se em 1,4%.

No dominio do Capital Humano, o BAICV tem vindo a reforgar o investimento no desenvolvimento e valorizagao
dos seus colaboradores, mediante a promogdo de iniciativas orientadas para a capacitagdo profissional,
desenvolvimento de competéncias e promogdo do bem-estar laboral. O Banco reconhece que os resultados
alcancados refletem, igualmente, o compromisso e dedicagdo dos seus colaboradores, bem como da confianga
depositada pelos clientes, acionistas, parceiros e demais stakeholders.

O desempenho do BAICV ocorreu num contexto de evolugdo favoravel da economia cabo-verdiana. Segundo
dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE), o Produto Interno Bruto (PIB) de Cabo Verde cresceu 6,3 por
cento (%) em 2025, enquanto no quarto trimestre do ano passado a economia registou uma variagdo homoéloga
positiva de 7,1%. O crescimento econémico do Pais foi em parte sustentado pelas atividades financeiras e de
Seguros.

Neste contexto, os resultados alcangados pelo BAICV, aliados ao reforgo progressivo da sua abordagem a
sustentabilidade, evidenciam o compromisso do Banco com a criag&o de valor sustentavel e de longo prazo para
os acionistas, colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros e para a comunidade em geral, contribuindo de
forma positiva para o crescimento e desenvolvimento sustentavel do pais.

A publicagdo deste primeiro Relatério de Sustentabilidade do BAICV constitui um marco importante neste
percurso. Mais do que apresentar as iniciativas desenvolvidas, o presente Relatorio reafirma o compromisso do
Banco com uma atuag&o responsavel, inclusiva e sustentavel, consolidando a sustentabilidade como um pilar
transversal a estratégia e as diferentes areas de atividade do Banco.
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1. Introdugdo

1.2. Principais Destaques de 2025

Entre os principais marcos e iniciativas que caracterizaram a atuagdo do BAICV em 2025, destacam-se:

Desempenho financeiro: resultado liquido de 532,6 milhdes de CVE, representando um crescimento
homélogo de 44,8%;

Financiamento sustentavel: reforco do apoio a projetos associados as energias renovaveis e
estabelecimento de parcerias com entidades especializadas no setor da energia verde;

Eficiéncia energética: expansao da utilizacdo de energia solar fotovoltaica nas instalacées do Banco;
Mobilidade sustentavel: incorporagéo de viaturas elétricas na frota do BAICV;

Impacto social: requalificagdo do Centro de Salde de Fazenda, refor¢ando o contributo do Banco para a
comunidade;

Inclusdo e acessibilidade: melhoria das condigdes de acesso as instalagdes do Banco para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida;

Capital Humano: criagdo da Academia BAICV, reforgando a aposta na capacitagdo e desenvolvimento
continuo dos colaboradores;

Compliance e capacitagdo: obtengdo da certificagdo internacional CAMS por duas colaboradoras do
Gabinete de Compliance;

Inovagdo: distincdo pela VISA, no dia 08/05/2025, como o primeiro banco emissor do cartdo VISA
Platinum Business em Cabo Verde;

Mercado de Capitais: atribuigdo ao BAICV, no dia 30/05/2025, do Prémio Gold Broker Operator 2024 pela
Bolsa de Valores de Cabo Verde.

o
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Figura 1: Distingao do BAICV pela VISA
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1. Introdugao
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Figura 2: Distingdo do BAICV pela Bolsa de Valores de Cabo Verde

Apresentamos abaixo as iniciativas de sustentabilidade em destaque no BAICV em 2025:

Iniciativa

Financiamento e projetos de energias renovaveis
Acordos com entidades do setor de energia verde
Painéis fotovoltaicos no BAI Center

Aquisicao de viaturas elétricas

Reduc&o do consumo de papel/digitalizagao
Substituicdo de garrafas de pléstico por vidro

Academia BAICV

Requalificagdo do Centro de Saude da Fazenda

Rampas, plataformas elevatorias e WC adaptados

Localizagdo principal no relatério

Banca Sustentavel e Impacto na Economia

Banca Sustentével - Parcerias para a Transigdo
Energética
Responsabilidade Ambiental — Energia Renovéavel e

Eficiéncia Energética

Responsabilidade Ambiental - Mobilidade Sustentavel

Responsabilidade Ambiental - Gestao Eficiente de
Recursos
Responsabilidade Ambiental - Redugao de Residuos e

Plastico

As Nossas Pessoas - Formacao e Desenvolvimento

Impacto na Comunidade - Saude e Bem-Estar

Clientes e Banca Responséavel - Inclusao e

Acessibilidade
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2. Sobre este Relatério

2. Sobre este Relatoério

Em 2024, o BAICV aprovou a sua Politica de Sustentabilidade, através da Norma de Servigo n® 152/GSS/2024,
onde estabelece os principios e regras gerais de sustentabilidade e a adogao eficiente das melhores praticas
nas dimensdes ambiental, social e de governacao (ESG).

No ambito desta Politica, o Banco assumiu, entre outros compromissos, a elaboragéo e divulgagdo de um
Relatorio Anual de Sustentabilidade, destinado a comunicar os temas materiais das operagdes, bem como os
principais impactos, riscos e oportunidades, métricas e metas relacionados com a sustentabilidade.

Neste sentido, este primeiro Relatério de Sustentabilidade e Responsabilidade Social 2025, pretende ser um
documento estratégico que comunica de forma transparente o desempenho ambiental, social e de governagao
(ESG) do BAICV.

O documento esta estruturado em trés pilares fundamentais, nos quais assenta a Politica de Sustentabilidade
do BAICV:

e Ambiental (E): abrange a preocupagéo do Banco com a protegdo ambiental e a transigdo para uma
economia mais sustentavel, incluindo iniciativas relacionadas com a eficiéncia energética, energias
renovéaveis, mobilidade sustentavel, redugdo do consumo de recursos e gestdo responsavel de residuos;

e Social (S): Contempla a relagéo do BAICV com os seus colaboradores, clientes, parceiros e comunidades,
abrangendo matérias como desenvolvimento e valorizagdo do capital humano, diversidade e incluséo,
acessibilidade, bem-estar, responsabilidade social e investimento na comunidade;

e Governanga (G): Contempla os principios e praticas com o governo corporativo, ética e integridade,
transparéncia, gestdo de riscos, compliance e Sistema de Controlo Interno, que suportam uma atuagao
responséavel e a conduta empresarial do BAICV.

O presente documento esta devidamente alinhado com o Plano Estratégico e de Negécios (PEN) 2022-2027 do
BAICV e baseia-se na avaliagdo do cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) definidos
como prioritarios pelo Banco, procurando evidenciar o contributo das suas iniciativas para a concretizagao
desses objetivos.

Destina-se aos principais stakeholders do BAICV, nomeadamente acionistas, colaboradores, clientes,
fornecedores, parceiros, entidades reguladoras e de supervisdo e Comunidade em geral, proporcionando uma
visdo integrada sobre o compromisso e o desempenho do Banco em matéria de sustentabilidade.

Salvo indicagdo em contrério, a informag&o apresentada respeita ao periodo compreendido entre 1 de janeiro e
31 de dezembro de 2025 e abrange as atividades do Banco BAI Cabo Verde, S.A.

FONTES DE INFORMAGAO

- Relatérios internos de Atividade 2025
- Relatérios/Indicadores de Power Bl
- Faturas de servicos ADS, Aguas de Boavista, Aguas de Fogo e Brava, Eletra e EDEC.

- Papel - registo de consumo interno
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3. Sobre o BAICV

3. SOBRE O BAICV

3.1. Quem Somos

O Banco BAI Cabo Verde, S.A. (BAICV) iniciou a sua atividade em 21 de novembro de 2008, na Cidade da Praia,
onde se encontra localizada a sua Sede.

O capital social do Banco ¢é detido maioritariamente pelo Banco Angolano de Investimentos (BAI) com uma
participagao de 81,63%, integrando ainda a estrutura acionista a Sonangol Cabo Verde com 9,20% e o Comandante
Silvino da Luz com 7,33%.

Atualmente, o BAICV dispdes de uma rede de 11 agéncias, distribuidas por cinco ilhas de Cabo Verde: 5 em
Santiago, 2 em Sao Vicente, 2 no Sal, 1 no Fogo e 1 na Boa Vista, assegurando uma presenca territorial orientada
para a proximidade e o atendimento as necessidades dos seus clientes.

Ao longo do seu percurso, o BAICV tem vindo a consolidar a sua presenca no sistema financeiro cabo-verdiano,
acompanhando a evolugdo das necessidades dos clientes e da economia nacional e reforgando progressivamente
a sua oferta de produtos e servigos.

Na figura abaixo apresentamos os principais marcos da evolugdo do BAICV, desde a sua criagdo e inicio de
atividade, em 2008 até a atualidade:

—> —> —> —> —>
Criagdo do BAICV Abertura de agéncias Inauguragao da Resultados positivos Inauguragao das
nas ilhas de Santiago, agéncia de Assomada com um ativo patrimo- agéncias nas ilhas de
S&o Vicente e Sal na ilha de Santiago nial liquido superior a Fogo e da Boavista

20 milhdes de contos

2008 2010 2015 2018 2019
Abertura da agénciade  Abertura da agéncia Aumento expressivono  Crescimento de 44,8%
Montst em S3o Vicente  Palmarejo na Cidade da  resultado liquido: 350 no resultado liquido
Praia milhdes de escudos

2021 2024

Figura 3: Marcos histéricos na evolugao do BAICV
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3. Sobre o BAICV

3.2. Miss3o, Visdo e Valores

MISSAO

Ser um banco de referéncia em Cabo Verde,

percebido como o melhor parceiro de negoécios,

procurado pelas oportunidades de desenvolvimento
@ profissional e pela valorizagado do retorno gerado.

VISAO

Oferecer a melhor experéncia d banca em Cabo

Verde

PROPOSITO
Um futuro de confianga e seguranga aos
Caboverdianos
, K
VALORES
‘ Orientacdo ao cliente, integridade, conduta ética,
respeito, inovagao

Figura 4: Missao, Visao e Valores do BAICV
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3. Sobre o BAICV

3.3. Modelo de Governo

O modelo de Governo Societario do BAICV encontra-se estruturado de forma a assegurar uma gestao respon-
savel, transparente e eficaz, suportada por uma adequada defini¢do de competéncias e responsabilidades dos
diferentes 6rgdos sociais.

O organigrama abaixo apresenta a Estrutura do Modelo de Governo Societério do Banco:

dmchkns o I GIC - GABINETE JURIDICO E CONTENCIOSO |——| GRC + GABINETE PLANEAMENTO E CONTROLD I

ATAFF
| GMC - GABINETE MARKETING E COMUNICAGED I_,
e 2 WL 19 WL £ ivEL ——

FEFAATARENTD

Figura 5: Organigrama do Governo Societéario
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3. Sobre o BAICV

3.4 Enquadramento Estratégico

O Banco definiu o seu Plano Estratégico e de Negécios (PEN) para o periodo de 2022 a 2027, com o propésito
de alcangar pardmetros de competitividade superiores aos pares do Tier 2, através da execugdo de 13 iniciativas
estratégicas, assentes em 6 Pilares, tendo como prioridades a Transformagdo Digital e a Seguranga de
Informacao:

e Pilar 1 - Sustentabilidade do Modelo de Negocio

e Pilar 2 - Robustez Financeira

e Pilar 3 - Transformacao Digital

e Pilar 4 - Reforco da Gest&o de Risco e Controlo Interno

e Pilar 5 - Desenvolvimento do Capital Humano

¢ Pilar 6 - Reforco de Seguranca de Informacao

Pilares Iniciativas Objetivo

Implementagdo de um modelo de relacionamento orientado para o

N Fidelizar e melhorar a relagéo com o cliente.
cliente

Captagéo de valor nos segmentos de negécio a ilidade por to de negéci

Implementagéio de um sistema de controlo de gestéo e Garantir o controlo dos custos, tornando o banco sustentavel a nivel
posicionamento do banco para a sustentabilidade financeiro e ambiental.
Desenvolvimento de ofertas de produtos e servigos nos mercados

P1 |Sustentabilidade do Modelo de Negécio

N o ambito de tacdo de potenciais mais valias.
financeiros
Fortalecimento da capacidade de andlise, avaliagédo e a idade no processo de crédito e garantir o crescimento
de crédito sustentavel do volume de crédito.
2A | Operacionalizagdo da abertura do capital Aumentar a solidez financeira do banco e dispersao do capital.
Pz  |Robustez financeira
2B |Rentabilizagdo dos ativos imobiliarios do Banco Aumentar a solidez financeira e liquidez do banco.
3A | Desenvolvimento Digital Obter ganhos de eficiéncia e satisfagdo na relagdo com o cliente.
P3 |Transformagéo Digital
3B |Reforgo da capacidade tecnoldgica e de infraestrutura Melhorar a eficiéncia e suporte ao negécio.

Reforgo da Gestéo de Risco e Controlo Interno :}:;:::r i :ef:or::lr 2 ITI::;: de risco e auditoria interna de forma a
Reforco da Gestéao de Risco e Controlo Interno Ga gl ~

P4 ~ N - -
Reforgo das fungdes de Compliance e Juridico R:;:x;:::ﬂ:tf;::mmm © garantir a melhoria dos processos e
procedimentos internos
P5 |Dmenvolvlmento do capital humano .Dssen'voMmemo do capital humano ]Transl’ofmar o BAICV na melhor instituicdo para trabalhar.
Fortalecer a confiabilidade, resiliéncia e competitividade do negécio
F$ |Reforgo de Ssguranga de Informagho ElReforqu do Seguranga de Informac o bancério digitalizado, enquanto componente facilitador da transformacéo

Figura 6: Plano de Estratégia de Negdcio (PEN) 2022-2027

A sustentabilidade assume uma dimensao transversal na estratégia do Banco, encontrando-se o presente re-
latorio particularmente alinhado com os Pilares 1, 3, 4 e 5 do PEN, que integram matérias diretamente relacio-
nadas com a sustentabilidade do modelo de negbcio, gestdo de riscos e controlo interno, desenvolvimento do
capital humano e seguranca da informacgéo.
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4. A SUSTENTABILIDADE NO BAICV

4. A SUSTENTABILIDADE NO BAICV

Em 2024, o BAICV elaborou e aprovou a sua Politica de Sustentabilidade, com o objetivo de definir as linhas
orientadoras e os principios relativamente a sustentabilidade em toda sua cadeia de valor.

Na referida Politica, estabeleceu os principios e regras gerais de sustentabilidade e a adogdo eficiente das
melhores praticas ambientais, sociais e de governo.

No ambito da aprovagdo do referido documento, o Banco assumiu um compromisso claro e forte com a
sustentabilidade, reconhecendo a importancia de equilibrar os aspetos econdmicos, sociais e ambientais nas
suas operagdes. Pretende ainda atender as boas préticas internacionais no que diz respeito aos critérios ESG
(Enviroment, Social and Governance), bem como responder as novas exigéncias regulatorias e de supervisdo
do Banco Central de Cabo Verde (BCV).

Em conformidade com a sua Politica de Sustentabilidade, o BAICV, assumiu o compromisso de acompanhar e
reportar o contributo das suas atividades para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Neste ambito, o BAICV identificou como prioritarios os ODS que apresentam maior alinhamento com a sua
atividade, estratégia e compromisso de sustentabilidade:

(ODS3): Saude de Qualidade; (0DS12): Producao e Consumos Sustentaveis;

e (ODS4): Educagdo de Qualidade; e (0ODS13): Agao Climatica;

e (ODS5): Igualdade de Género; e (ODS15): Proteger a Vida Terrestre;

e (ODS8): Trabalho Digno e Crescimento e (ODS17): Parcerias para Implementagédo dos
Econdmico; Objetivos.

e (ODS10): Reduzir as Desigualdades;

LRRADICAR SALE EDUCACAD
APOBRETA OF (UALIDWDE D€ QLKL INADE

TRABALADDIGKD 1 B REDUTR A5
ECRESCIMENTO DESIGUALOADES
ECONOMICO -

(=)

AL POTAVE
b SANE AMENTT

1 :gdt:l;...u 14 :hlﬂliljlﬁfhl"ll" 'I mgﬁi . '|E Ir-n:l:u A
EFICA

VOIS

DE GESERVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Figura 7: Objetivos de desenvolvimento Sustentavel
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4. A SUSTENTABILIDADE NO BAICV

Deste modo, considerando a necessidade de avaliagdo da sustentabilidade baseada no cumprimento dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis, definidos pelo BAICV como sendo prioritarios, destacamos as

seguintes atividades desenvolvidas no ano de 2025:

SALDE
DE (UALIDADE

s

EOUCACAD
DE QUIALIDADE

1]

TRABALHD DIGKD
ECRESCIMENTD
ECONOMICO

10 REDUZIR A5
DESIGUALDADES

S
{=)

v

II AGAD
CLNATICA

1 PROTEGLR A
VIA TERRESTRE

ODS3 - Salde de Qualidade: Comparticipagdo do Banco nas despesas dos
colaboradores com atividade fisica e ginasio e requalificagdo do Centro de Saude
de Fazenda;

ODS4 - Educacdo de Qualidade: Formacado; Academia BAICV; iniciativas na
comunidade tais como o apadrinhamento das Aldeias SOS e apoio a realizagao
do ciclo de Teatro sobre Direitos Humanos.

ODSS5 - lgualdade de Género: Disponibilizagdo do Crédito BAI Mulher
Empreendedora e promogdo da representatividade feminina em cargos de
direcado e chefias;

ODS8 - Trabalho digno e Crescimento Econémico: Iniciativas de desenvolvimento
e valorizagdo do Capital Humano e reforgo da relagao com os Parceiros Sociais
(Consultar Ponto 6);

ODS10 - Reduzir as Desigualdades: Acessibilidade e inclus&o financeira;

ODS12 - Produgdo e Consumos Sustentaveis: implementagdo de medidas
destinadas a redugdo do consumo do papel e substituicdo de garrafas de plastico
por alternativas em vidro (Consultar Ponto 5.1.3 e 5.1.6).

ODS13 - Agéo Climatica: Disponibilizagdo do Crédito BAI Energia Verde e do
Crédito BAI Mobilidade Elétrica, bem como incorporagao de viaturas elétricas na
frota do Banco;

ODS15 - Proteger a Vida Terrestre: A¢gdes ambientais e limpeza de praias atraves
do apoio a implementagdo de um projeto de limpeza de praias;

ODS17 - Parcerias para Implementagdo dos Objetivos: Parcerias institucionais,
ambientais e sociais, nomeadamente com Aldeias SOS, Associacao Colmeia,
Aguas de Ponta Preta, ARES, entre outros.

Neste contexto, e em linha com o compromisso assumido de assegurar um reporte transparente, completo e
equilibrado das informagdes relacionadas com a sustentabilidade, o BAICV elenca, de seguida, as principais
medidas, iniciativas e resultados alcancados em 2025 referente as diferentes dimensdes ambiental, social e de
governacdo (ESG).
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5. RESPONSABILIDADE AMBIENTAL (E)

5. RESPONSABILIDADE AMBIENTAL(E)

No que diz respeito ao desempenho ambiental, a Politica de Sustentabilidade do BAICV estabelece que:

“O BAICV estd comprometido com a protecdo do ambiente, contribuindo para a construgdo de uma sociedade
mais verde, alinhada com os compromissos nacionais e internacionais. Sob esta premissa, o BAICV procura
determinar e minimizar o impacto negativo das operagées internas, assim como das atividades bancdrias e
de investimento, no ambiente”.

Nesse quesito, o BAICV implementou as seguintes agdes em 2025:

5.1. Gestado Eficiente de Recursos

No @mbito do seu compromisso com a sustentabilidade e com a redugdo dos impactos ambientais decorrentes
da sua atividade, o BAICV monitoriza regularmente o consumo dos principais recursos utilizados nas suas
operagdes, nomeadamente energia elétrica, a4gua e papel.

A gestao eficiente destes recursos constitui uma prioridade para o Banco, contribuindo para a otimizagao dos
custos operacionais, para a preservagao dos recursos naturais e para o reforgo das boas praticas ambientais
em toda a organizagao.

5.1.1. Consumo de Energia

Durante o exercicio de 2025, o consumo total de energia elétrica registado pelo Banco foi de 708.100 kWh,
associado ao funcionamento das instalagdes, equipamentos informaticos, sistemas de climatizagao, iluminagao
e demais infraestruturas necessérias ao desenvolvimento da atividade do Banco. Comparativamente ao ano
anterior, o consumo de energia elétrica diminuiu em 23,94%, representando em termos de poupanga no montante
de 6.320.284 ECV.

Esta evolugdo evidencia os resultados das medidas de eficiéncia energética adotadas pelo Banco e o seu
compromisso com a redugao do impacto ambiental das suas operagdes.

Consumo de energia em escudos (CVE)
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Figura 8: Cunsumo de Energia Elétrica, proveniente da rede publica (em CVE)
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5.1.2. Consumo de agua

Em 2025, o consumo de agua proveniente da rede publica totalizou 3.975,82 m3, destinando-se essencialmente
para as necessidades operacionais das instalagdes, bem como as condigdes de higiene e bem-estar dos
colaboradores e clientes.

Consumo de agua (m3)
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Figura 9: Consumo de Agua (m3)

5.1.3. Consumo de papel

Em 2025, no ambito das atividades administrativas e operacionais do Banco, foram consumidas 1.186 resmas
de papel A4. Com vista a redugdo progressiva deste consumo, o Banco tem vindo a reforgar a digitalizagdo
de processos e documentos e a utilizagdo de canais e meios eletrénicos, visando reduzir progressivamente a
dependéncia de suportes fisicos.

Consumo de Papel Copia A4 (em resma)
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Figura 10: Consumo de Papel A4 (em resma)
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5. RESPONSABILIDADE AMBIENTAL (E)

Estas iniciativas contribuem para uma utilizagdo mais eficiente dos recursos, para a redugdo do impacto
ambiental associado ao consumo de papel e para a promogao de préaticas mais sustentaveis no funcionamento
interno do Banco.

5.1.4. Energia Renovavel e Eficiéncia Energética

No &mbito do compromisso com a eficiéncia energética e a reducdo do impacto ambiental das suas operagdes, o
BAICV tem vindo a reforgar a utilizagdo de fontes de energia renovavel. Neste contexto, destaca-se a produgéo
de energia solar através de um sistema fotovoltaico composto por 649 painéis, com uma poténcia instalada de
367 kWp, contribuindo para a redugao da dependéncia de energia proveniente de fontes convencionais.

No &mbito do seu compromisso com a transigao energética e o desenvolvimento sustentavel, o BAICV tem vindo
a estabelecer parcerias estratégicas com entidades que atuam no setor das energias renovaveis, contribuindo
para o financiamento e desenvolvimento de projetos orientados para o aumento da produgdo de energia limpa
e para a reducdo da dependéncia de combustiveis fosseis.

Neste contexto, destacam-se as parcerias com o Praia Solar Park, primeiro estacionamento solar do pais,
localizado na Cidade da Praia e dotado de infraestrutura para carregamento de veiculos elétricos; a parceria
com o Parque Solar Fotovoltaico da llha do Sal, cuja produgéo de energia renovavel contribui para a redugédo do
consumo de combustiveis fosseis e das emissdes de didxido de carbono (CO2); e a parceria com a Cabedlica,
via disponibilizagdo de instrumentos financeiros que facilitaram o projeto de reforgo da capacidade de produgao
de energia renovével através da instalacdo de novas turbinas eélicas.

Estas parcerias reforcam o posicionamento do BAICV enquanto agente financeiro da transi¢do energética,
promovendo o investimento em solugdes sustentdveis e contribuindo para os objetivos nacionais de
descarbonizagdo e desenvolvimento de uma economia de baixo carbono.
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5.1.5. Mobilidade Sustentavel

Paralelamente, o BAICV deu os primeiros passos no dominio da mobilidade sustentavel, com a aquisi¢éo de 5
viaturas elétricas para refor¢o da sua frota automovel, contribuindo para a redugdo das emissdes associadas
as deslocacdes no dmbito da sua atividade.

5.1.6. Reducdo de Residuos e Plastico

No ambito do compromisso com a redugdo do consumo de plastico
e a adogdo de praticas ambientalmente mais sustentaveis, o BAICV
iniciou, ao nivel da Sede, a substituicdo das garrafas de agua de
plastico utilizadas nas reunides por garrafas de vidro reutilizaveis.

Esta medida visa reduzir a utilizagdo de plastico de uso Unico,
promovendo a reutilizagdo de materiais e contribuindo para uma
gestdo mais responsavel dos recursos e para a reducdo dos
residuos gerados nas instalacdes do Banco.
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6. A SUSTENTABILIDADE SOCIAL (S)

6.1. As Nossas Pessoas

As pessoas constituem um dos pilares fundamentais da sustentabilidade do BAICV e desempenham um papel
determinante na concretizagdo da estratégia, no crescimento do Banco e na criagdo de valor para os seus
diferentes stakeholders.

No ambito da dimensé&o social da sua Politica de Sustentabilidade, o BAICV estabelece que:

“No dmbito do seu modelo de negécio, o BAICV assume o propdsito de criar valor para a sociedade, com
impacto positivo. As questoes sociais merecem uma atengdo especial no BAICV, que tem um papel ativo no
desenvolvimento socioeconémico cabo-verdiano, com um enfoque especial nos seus colaboradores e familiares,
como parte integrante da sociedade.”

Define ainda que:

“O BAICV dispde de diretrizes para a selegdo de fornecedores, que referencia aspetos de sustentabilidade e
atribui uma classificaga@o neste dmbito. O relacionamento com os fornecedores assenta em boas prdticas e
principios consagrados ao nivel internacional através de um conjunto de Principios de Relacionamento com
Fornecedores alinhados com as Diretrizes das entidades do Grupo BAI".

Em 2025, o BAICV deu continuidade a um conjunto de iniciativas destinadas a reforcar estes compromissos, com
particular enfoque no desenvolvimento e reteng&o de talento, capacitagao profissional, cultura organizacional e
melhoria das condi¢des e beneficios proporcionados aos colaboradores.

6.1.1. Caracterizagdo do Capital Humano

Em 31 de dezembro de 2025, o Banco contava com 175 colaboradores, dos quais 97 mulheres (56%) e 78 homens
(44%), evidenciando uma representacdo global maioritariamente feminina na estrutura de Capital Humano do
Banco.

A caracterizagdo dos colaboradores por faixa etéria, habilitagdes literérias, antiguidade e grupo funcional
permite compreender a composicao e diversidade da forga de trabalho do BAICV.

Niveis Etarios Total %
Dos 18 aos 28 anos 14 8%
Dos 29 aos 39 anos 75 43%
Dos 40 aos 50 anos 70 40%
Dos 57 aos 61 anos 13 7%
Mais de 61 anos 3 2%
Total 175 100%

Tabela 1: Distribuicao etéria
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A estrutura etéria evidencia uma concentragdo dos colaboradores nas faixas entre os 29 e os 50 anos, que
representam, em conjunto, 83% do efetivo.

Habilitagdes Literarias Homens Mulheres Total %
Ensino Secundario 6 4 10 6%
Ensino Médio 2 3 5 3%
Licenciatura 64 84 148 85%
Mestrado 6 6 12 7%
Total 78 97 175 100%

Tabela 2: Habilitagoes literarias

O Capital Humano do BAICV apresenta um elevado nivel de qualificagdo, com 160 colaboradores com formagao

superior ao nivel de licenciatura ou mestrado, correspondendo a cerca de 91% do efetivo.

Niveis de Antiguidade Homens Mulheres Total %
Oatl 19 21 40 23%
Maisde1a 3 6 16 22 13%
Mais de 3 a5 12 7 19 1%
Mais de 5 anos 41 53 94 54%
Total 78 97 175 100%

Tabela 3: Antiguidade

Destaca-se que 54% dos colaboradores apresentam uma antiguidade superior a cinco anos, traduzindo uma
relevante componente de experiéncia e conhecimento institucional. Paralelamente, a integragdo de novos
colaboradores contribui para a renovagao e diversificagdo das competéncias existentes no Banco.

Categoria Homens Mulheres Total )
Chefias 26 19 45 26%
Técnicos e Funcoes de 59 78 130 749%
Suporte

Total 78 97 175 100%

Tabela 4: Distribuicdo por grupo Funcional
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6.1.2. Cultura Organizacional

O Banco manteve, em 2025, o compromisso com uma cultura organizacional assente nos valores institucionais,
colaboragao, inclusao, proximidade e valorizagao das pessoas, reconhecendo que uma cultura sélida e partilhada
constitui um fator determinante para o envolvimento dos colaboradores e para a concretizagdo dos objetivos
estratégicos do Banco.

Em 2025, foram desenvolvidas diversas iniciativas destinadas ao refor¢o da satde mental, do espirito de equipa,
do sentimento de pertenca e promogao de um ambiente de trabalho saudavel e inclusivo, destacando-se a
“Semana dos Valores”, a "Semana da Saude” e o Teambuilding alusivo ao “"Setembro Amarelo”, sob o lema
“Pedir ajuda é um ato de coragem”.

Estas iniciativas foram complementadas por workshops e a¢ées de sensibilizagao sobre autocuidado, gestao de
stress, gestdo emocional e equilibrio entre a vida profissional e pessoal, contribuindo para a promogdo de um
ambiente de trabalho mais saudavel e inclusivo.

A integracdo de novos colaboradores constitui igualmente um momento relevante para a consolidag&o da cultura
organizacional, procurando o Banco assegurar a transmissédo e compreensao da sua missdo, visdo, valores e
principios de atuag&o desde o inicio do percurso profissional na Instituig&o.

6.1.3. Valorizagdo e Reten¢do de Talento

A valorizagao das pessoas constitui uma prioridade estratégica para o Banco, através da gestao de carreiras e
desempenho, desenvolvimento de competéncias e criagdo de oportunidades de crescimento profissional.

No dmbito da sua politicade responsabilidade social, 0 Bancointegrou 9 estagiarios, proporcionando oportunidades
de aprendizagem e contacto com o contexto profissional a jovens recém-formados, o que contribui também
para a sua insercdo no mercado de trabalho e valorizagéo do capital humano nacional.

6.1.4. Formacdo e Desenvolvimento

O desenvolvimento continuo de competéncias constitui um instrumento essencial para assegurar a qualificagdo
dos colaboradores e preparar o Banco para responder as transformagdes do setor financeiro, as exigéncias
regulamentares e aos desafios decorrentes da evolugdo tecnolégica e do negbcio.

Durante 2025, o Banco manteve o investimento na capacitagdo dos seus colaboradores, através de agées
de formagao técnica e comportamental e programas dirigidos a lideres e liderados, realizadas em formatos
presencial, online e hibrido.

No periodo, registaram-se os seguintes indicadores:

e Total de horas de formagao: 1.381;
e Numero de participantes: 175;

e Formagdes presencial: 78 agdes;
e Formagdes online: 76 acdes;

e Formagdes hibridas: 2 acdes.
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Em termos de distribuigdo geografica das agdes presenciais, foram realizadas:

e Santiago: 59 acdes (75,6%);
e Si3o Vicente: 5 acdes (6,4%);
e Boa Vista: 5 acdes (6,4%);

e Fogo: 5 a¢des (6,4%);

e Sal: 4 acdes (5,1%).

Em 2025, o BAICV reforcou a sua aposta na valorizagdo e desenvolvimento continuo do Capital Humano,
destacando-se a criagdo da Academia BAICV, enquanto instrumento de capacitagdo destinado a promover
o desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais dos colaboradores, em alinhamento com as
necessidades do Banco e os seus objetivos estratégicos.

No ambito do refor¢o das competéncias especializadas, destaca-se igualmente a conclusdo, com sucesso,
da certificagdo internacional CAMS - Certified Anti-Money Laundering Specialist, atribuida pela ACAMS,
por duas colaboradoras do Gabinete de Compliance. Esta certificagdo contribui para o aprofundamento das
competéncias técnicas em matéria de Prevencdo da Lavagem de Capitais e do Financiamento do Terrorismo
(PBC/FT) e para o fortalecimento da cultura de compliance e da capacidade de resposta do Banco aos requisitos
regulamentares e as boas praticas internacionais.

6.1.5. Remuneracao, Beneficios e Bem-Estar

O Banco disp&e de uma politica de remuneragéo e beneficios orientada para a valorizagdo, motivag&o e retencéo
dos colaboradores, assente em principios de equidade, competitividade e reconhecimento do mérito e integra
componentes de remuneracdo fixa e variavel.

Complementarmente, o Banco disponibiliza um conjunto abrangente de beneficios que visam reforcar o bem-
estar fisico, mental, social e financeiro dos colaboradores e respetivos agregados familiares.

Entre os principais beneficios disponibilizados destacam-se:

> Seguro de salde para colaboradores, nos termos das condigdes em vigor;
> Consultas médicas protocoladas de clinica geral e especialidades, extensiveis ao agregado familiar;
> Apoio em emergéncias por motivo de salde, através de mecanismos internos;

> Condigdes preferenciais de acesso ao crédito para colaboradores, nomeadamente crédito a habitagéo,
consumo, formagao e aquisi¢do de viatura;

> Programa Equilibrio, orientado para a promogao do bem-estar fisico, mental e social dos colaboradores,
incluindo day off no aniversério, disponibilizag&o diéria de fruta, happy hours trimestrais, comparticipagéo
em ginasio e aulas de yoga;

> Protocolos em condigbes especiais em servicos de salde, hotelaria, 6tica médica e outras éareas de
interesse para os colaboradores;

> Iniciativas de promog&o da salde fisica e mental, incluindo campanhas de sensibilizacdo, workshops e
programas de bem-estar.
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Estas medidas refletem o compromisso do Banco com uma gestao sustentavel e responséavel do Capital Humano,
contribuindo para o bem-estar dos colaboradores, para o fortalecimento do seu engagement e para a criagdo de
um ambiente de trabalho saudéavel, inclusivo e orientado para o desenvolvimento das pessoas.

6.1.6. Diversidade, Igualdade e Incluséo

Ainda no que diz respeito ao critério social, enfatizamos o esforgo do Banco na colocagao de rampas, plataformas
elevatérias e WC adaptado nas agéncias e Sede do Banco para facilitar o acesso as pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida.

6.2. Impacto na Comunidade

O compromisso do BAICV com a sustentabilidade estende-se para além da sua atividade financeira, procurando
o Banco contribuir ativamente para o desenvolvimento social, econémico e cultural das comunidades onde esta
presente.

No @mbito da sua responsabilidade social, o BAICV apoia iniciativas e estabelece parcerias com entidades
publicas, privadas e organizagdes da sociedade civil, privilegiando projetos com potencial de criagdo de valor
para a comunidade e de geracdo de impacto social positivo.

Em 2025, a atuagdo do Banco junto da comunidade incidiu principalmente nas éareas da salde, educagdo e
desenvolvimento social, desporto, cultura e parcerias institucionais, em alinhamento com a sua Politica de
Sustentabilidade e com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) definidos como prioritarios.

6.2.1. Saude e Bem-Estar

#

M s
/

intervencao social do BAICV. Neste dominio, o Banco
apoiou, em 2025, iniciativas destinadas a melhoria das
condi¢bes de salde e bem-estar das comunidades,
destacando-se:

A salde constitui uma das éreas prioritérias de En
1

e Associagdo Colmeia: apoio a implementacéo
de projetos e atividades desenvolvidas pela
associacao ao longo do ano;

e Centro de Sadde da Fazenda - Cidade da
Praia: - realizagdo de obras de requalificagcdo
das instalagdes, contribuindo para a melhoria
das condi¢des de prestagdo dos servigos de
salde a comunidade.

A requalificagdo do Centro de Salde da Fazenda
assume particular relevancia no ambito da
responsabilidade social do Banco, pelo seu potencial
de impacto direto na melhoria das condigdes de
atendimento a populagao.
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6.2.2. Educacdo, Inclusdo e Desenvolvimento Social

O BAICV reconhece a educagao e a inclusdo social como fatores essenciais para o desenvolvimento sustentavel,
apoiando iniciativas dirigidas a formagao, cidadania, protegéo social e criagado de oportunidades.

Em 2025, destacaram-se:

e Aldeias Infantis SOS Cabo Verde: apoio através do
apadrinhamento a Casa Familiar n? 10 - Fogo;

e Associagdo Grupo de Teatro Xpressa: apoio a
realizacdo do Ciclo de Teatro sobre Direitos Humanos;

e Fundagdo Anténio e lolanda Canuto: apoio a realizag&o
de implementagao de um projeto de limpeza de praias,
conjugando sensibilizacdo e participagdo comunitaria
com a promogao da responsabilidade ambiental.

6.2.3. Promogao do Desporto

O desporto constitui uma das areas de intervengao social do BAICV, pelo seu contributo para a promogéo de
estilos de vida saudaveis, inclusdo, desenvolvimento dos jovens e projegao nacional e internacional do desporto
cabo-verdiano.

Neste ambito, em 2025, o Banco apoiou diferentes modalidades, atletas e organizagdes desportivas,
nomeadamente:
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e Federagdo Cabo-verdiana de Futebol: Assinatura de
um acordo de patrocinio para o quadriénio 2026-2030,
no contexto do apoio ao desenvolvimento e projecéo
do futebol cabo-verdiano.

e Federagdo Cabo-verdiana de Ciclismo: apoio a
participagdo na “Volta Angola 2025,

e Comité Olimpico Cabo-verdiano: concessdo de
apoio no ambito da preparagdo e participagdo em
competigdes internacionais, incluindo os Jogos
Olimpicos de Los Angeles 2028 e os Jogos Africanos
da Juventude;

6. A SUSTENTABILIDADE SOCIAL (S)

e Atleta Nancy Moreira: apoio a participacdo na 12 Gala Internacional de Boxe;

e Associagdo Regional de Ciclismo de Santiago Sul (ARCSS): apoio a implementagdo do plano de

atividades para 2025;

Atleta Olimpico David Pina: apoio aos treinos
preparatérios para os Jogos Olimpicos de Los
Angeles em 2028 e aquisi¢ado de equipamentos
de treino;

Eugene Simas Com Prom Turistica: Doagdo
para a elaboragao do Jornal CV Sport;

CBL Investment Group: Concessdo de apoio
a Kriol Star para a preparagdo da fase de
qualificacdo para a Basketball Africa League
(BALJ;

Federagdo Cabo-verdiana de Natag3o:
Concesséo de apoio para a implementag&o do
seu plano de atividades para o ano desde 2025;
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6.2.4. Cultura e Identidade

O BAICV reconhece a cultura como um elemento fundamental para a preservacéo da identidade, valorizagao
do patriménio e promocgdo da criatividade cabo-verdiana. Neste ambito, o Banco apoiou, em 2025, diferentes

iniciativas culturais e artisticas, destacando-se:

LIGOC: Apoio aos grupos oficiais de carnaval de S&o Vicente;
Elzo Rodrigues: Apoio para cobertura digital do carnaval de Sao Vicente;

Funda¢do Amilcar Cabral: Publicacdo e divulgagdo da historia sobre luta de libertagdo nacional
dos PALOP;

Camara Municipal de Sao Filipe: Realizagdo de atividades comemorativas de Nho Sao Filipe 2025;

Academia Cabo-verdiana de Letras (ACL): Apoio ao langamento do livro que recebeu o prémio
literario Claridade ACL patrocinado pelo BAICV;

Show Grace Evora (HP Photografic - manager do cantor Grace Evora, Cabo Verde Creative
Station - Promotora e Anténio Fernandes - musico Nanutu): apoio a realizagdo do espetéculo,
através das diferentes entidades e profissionais envolvidos na sua produgdo, enquadrado nas
comemoragdes apoiadas pelo BAICV em 2025;
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6.2.5. Parcerias Institucionais e Desenvolvimento da Sociedade

O BAICV procura igualmente estabelecer parcerias com instituicdes e organizagdes que promovam o
debate, conhecimento, empreendedorismo, turismo e desenvolvimento econémico e social de Cabo Verde.

Em 2025, destacaram-se:

Instituto Pedro Pires: Apoio para realizagado do Xl Dialogo
Estratégico - Cabo Verde 2075: Construindo um Novo >
Consenso para o Desenvolvimento;

Camara de Turismo de Cabo Verde: Apoio para a realizagao
do concerto "Pedra de Lume in Concert”;

Mariventos Eventos e Servigos: Apoio para a realizagdo da
Xl Edigdo do Kavala Fresk Feastival;

EME Marketing e Eventos: Apoio paraarealizagdgoda 1 Férum
Internacional "Mulher e os Desafios do Desenvolvimento™;

PD Consultorias: Concesséao de patrocinio para a publicagéo
da revista "Cabo Verde - Bancos e Seguradoras em Revista
2025";

Camara Municipal da Praia: Apoio para a realizagdo de
provas de corrida de cavalo;

Camara do Comeércio Insdustria e Servico Sotavento:
Apoio para a realizagdo da Gala Comemorativa dos seus 30
anos.

Através destas iniciativas, o BAICV procura assegurar que a sua atuagdo junto da comunidade ultrapasse
a dimensao estritamente financeira, contribuindo para a promogao da salde, educagao, inclusao, cultura e
desporto, bem como para o fortalecimento das instituigdes e iniciativas que participam no desenvolvimento
economico e social de Cabo Verde.

O Banco pretende continuar a evoluir no sentido de uma abordagem cada vez mais estruturada ao
investimento social, privilegiando iniciativas alinhadas com a sua Politica de Sustentabilidade e com os ODS
prioritarios, e reforcando progressivamente a avaliagdo do impacto gerado nas comunidades beneficiarias.
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7. Etica, Governacio e Gestdo de Risco (G)

A ética, a transparéncia, a integridade e uma gestao responséavel dos riscos constituem elementos fundamentais
para a sustentabilidade e criag&o de valor a longo prazo no BAICV.

Neste ambito, a Politica de Sustentabilidade estabelece que:

“O BAICV aposta num modelo de governagdo baseado num conjunto claro de regras, procedimentos e processos,
de forma a defender a ética e a conduta empresarial, bem como o compromisso com a sustentabilidade”.
Ainda estabelece o compromisso de responder as expectativas e necessidades dos seus clientes, alavancando
a digitalizagd@o e a inovagao para proporcionar a melhor experiéncia, assumindo, ao mesmo tempo, um papel
ativo na promogdo da inclusao financeira e digital junto das comunidades em que atua.”

A gestao de riscos assume igualmente um papel central neste modelo, comprometendo-se o Banco a incorporar
os riscos ESG e de sustentabilidade de uma forma holistica, integrando-os nos processos e ferramentas de
gestdo de risco.

7.1. Etica e Integridade

O BAICV reconhece a ética, integridade e transparéncia como principios fundamentais da sua atuag&o e da
relagdo que estabelece com acionistas, colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros, entidades de supervisao
e demais stakeholders.

Neste sentido, o modelo de governag&o do Banco é suportado por politicas, normas, procedimentos e mecanismos
de controlo destinados a promover uma atuagao responsavel, assegurar o cumprimento das obrigagdes legais
e regulamentares e salvaguardar a confianga e reputacdo da Instituicdo.

A promocédo de uma cultura de integridade constitui uma responsabilidade transversal a toda a organizagao.
Neste &mbito, o Banco dispde de um conjunto de normativos e mecanismos internos que orientam a atuagao
dos seus colaboradores e reforcam os principios de ética e conduta empresarial, incluindo o Cédigo de Conduta,
politicas de prevengao e gestdo de conflitos de interesses e a Politica de Prevengdo a Lavagem de Capitais e
Combate ao Financiamento do Terrorismo.

O BAICV dispde igualmente de um Canal de Denuncias, que permite o reporte de situagdes que possam configurar
irregularidades ou incumprimentos, contribuindo para o refor¢co da transparéncia, da responsabilizagcdo e de
uma cultura organizacional assente na integridade.

Estes instrumentos, complementados por outras politicas e mecanismos de controlo e conformidade, refletem
o compromisso do BAICV com uma governagdo responséavel, ética e transparente, contribuindo para a
sustentabilidade e solidez da Instituicdo no longo prazo.
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7.2. Compliance e Conformidade

A fungdo de Compliance assume um papel relevante na promogao de uma cultura de conformidade e integridade,
contribuindo para que a atividade do Banco seja desenvolvida em observancia das disposi¢des legais e
regulamentares aplicaveis, bem como dos normativos internos.

No a&mbito da sua atuagdo, o BAICV mantém mecanismos de acompanhamento e controlo destinados a
identificagdo, avaliagdo e mitigagao dos riscos de compliance, com particular atengao as matérias de Prevengéo
da Lavagem de Capitais e do Financiamento do Terrorismo (PBC/FT), conduta, conflitos de interesses e demais
riscos associados ao cumprimento das obrigagdes legais e regulamentares.

Em 2025, o reforgo das competéncias especializadas nesta matéria foi igualmente concretizado através da
obtengdo da certificagd@o internacional CAMS - Certified Anti-Money Laundering Specialist, atribuida pela
ACAMS, por duas colaboradoras do Gabinete de Compliance.

7.3. Sistema de Controlo Interno

O Sistema de Controlo Interno (SCI) constitui um elemento fundamental do modelo de governagdo do BAICV,
contribuindo para uma gestédo prudente e eficaz da atividade e dos riscos, para a fiabilidade da informagéao
financeira e ndo financeira e para o cumprimento das disposigdes legais, regulamentares e normativas aplicaveis.

O Banco procura assegurar a adequagao e eficacia do seu Sistema de Controlo Interno através da articulagdo
entre os 6rgdos de administragao e fiscalizagdo, as unidades de negécio e suporte e as fungdes de controlo,
promovendo uma cultura de responsabilidade e controlo transversal a organizagao .

T.4. Gestdao de Riscos

A gestdo de riscos constitui um elemento central da estratégia e do modelo de governacdo do BAICV. A Politica
de Gestao de Risco tem como propésito assegurar a manutengao de um perfil de risco alinhado com a estratégia
global do Banco, promovendo uma cultura sélida de risco e o envolvimento das diferentes unidades de estrutura
na sua identificacdo, avaliagdo, monitorizagdo e mitigacao.

A definicdo do perfil de risco e dos respetivos niveis de tolerancia encontra-se suportada em quatro pilares
fundamentais: sustentabilidade, solvabilidade, liquidez e rentabilidade, procurando assegurar o equilibrio entre
a concretizagdo dos objetivos estratégicos e a manutengao de niveis de risco compativeis com a capacidade e
apeténcia ao risco do Banco.

De acordo com a Taxonomia de Riscos do BAICV, os riscos ndo financeiros encontram-se organizados em cinco
tipologias fundamentais:

> Risco estratégico;

> Risco de compliance;

> Risco de sistemas de informacao e ciberseguranca;
> Risco operacional;

> Risco reputacional.

Esta abordagem permite ao Banco acompanhar de forma estruturada os riscos ndo financeiros com potencial
impacto na sua atividade, desempenho, reputacdo e capacidade de concretizagdo dos objetivos estratégicos.
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7.5. Riscos Climaticos e Ambientais

A crescente relevancia dos fatores climéaticos e ambientais exige que as instituicdes financeiras considerem os
potenciais impactos destes riscos na sua atividade e nas entidades e setores econémicos que financiam.

No BAICV, os riscos climaticos e ambientais encontram-se integrados na categoria de risco estratégico, refletindo
a necessidade de identificar, avaliar, monitorizar e mitigar os potenciais impactos adversos decorrentes das
alteracdes climaticas e da degradacdo ambiental.

Estes fatores podem afetar as atividades econdmicas, infraestruturas, sistemas naturais e humanos e o proprio
ecossistema financeiro, podendo, consequentemente, influenciar a capacidade do Banco para atingir os seus
objetivos estratégicos, bem como o seu desempenho financeiro e posigdo de capital.

Neste contexto, o BAICV estabeleceu mecanismos de reporte periédico dos riscos ndo financeiros associados
ao risco estratégico, em conformidade com a Politica de Gestdo de Risco e a Politica de Gestdo do Risco
Estratégico. Os resultados deste acompanhamento sdo submetidos a apreciagdo da Comissao de Supervisao da
Gest&o de Risco, assegurando a supervisdo e o acompanhamento dos riscos identificados e emergentes.

As prioridades do Banco relativamente aos riscos ambientais e sociais encontram-se igualmente refletidas
no Plano Estratégico e de Negbécios, articulando-se com o modelo de gestdo de riscos e contemplando, entre
outras, as seguintes linhas de atuac3o:
> Avaliar o impacto dos fatores climéaticos e ambientais nas diferentes tipologias de risco a que o Banco se
encontra exposto;

> Implementar mecanismos de monitorizagao, avaliagdo da evolugdo e reporte periédico dos riscos climaticos
e ambientais;

> Reforcar progressivamente a integracdo dos fatores ambientais, sociais e de governacdo (ESG) nos
processos de gestdo de riscos e de tomada de deciséo.

7.6. Continuidade de Negécio e Resiliencia Operacional

A capacidade de assegurar a continuidade das atividades criticas perante situagdes adversas constitui uma
componente essencial da resiliéncia operacional e da gestdo responséavel do Banco.

Com o objetivo de assegurar a continuidade, resiliéncia e recuperagdo das atividades de negbcio perante
desastres, incidentes ou outros eventos suscetiveis de provocar impactos significativos na operacionalidade,
o BAICV dispde de mecanismos estruturados de gestdo da continuidade, alinhados com o quadro normativo
aplicavel e com as boas praticas de mercado.

Neste Ambito, destaca-se o Plano de Continuidade de Negécio (PCN), estruturado em dois eixos complementares:

Plano de Continuidade Operacional (PCO) - orientado para assegurar a continuidade das atividades operacionais,
considerando, designadamente, a infraestrutura fisica e os recursos humanos necessérios ao funcionamento
do Banco;

Plano de Continuidade Tecnolégica (PCT) - direcionado para a resiliéncia e recuperacdo dos sistemas de
informacao, redes de comunicacao, infraestruturas tecnoldgicas e bases de dados essenciais ao funcionamento
da Instituicdo.

Estes instrumentos visam reforgar a capacidade do BAICV para responder a situagdes de disrupgdo, minimizar
o0s respetivos impactos e assegurar a recuperacao das atividades criticas em niveis e prazos adequados.
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7.7. Seguranca da Informacgédo e Ciberseguranga

A crescente digitalizagdo da atividade bancéria reforga a importancia da Seguranca da Informagdo e
Ciberseguranga enquanto componentes essenciais da resiliéncia operacional, protecdo dos clientes e
sustentabilidade do negocio.

Neste contexto, o BAICV tem vindo a reforcar o seu modelo de gestdo da Seguranca da Informacéao, através
da implementagao e monitorizagdo de mecanismos destinados a assegurar a confidencialidade, integridade e
disponibilidade da informag&o, bem como a prevencao, detegao, resposta e recuperagao perante incidentes de
seguranga.

Esta matéria assume particular relevancia no Plano Estratégico e de Negbécios 2022-2027, no qual o Reforgo da
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8. DESEMPENHO ESG - 2025 EM
NUMEROS

® 708.100 kWh de energia consumida
B -23,94% de consumo de energia proveniente de fontes fosseis

® 649 painéis solares

® 367 kWp

m 5 viaturas elétricas

m 3.975,82 m3 de agua
® 1186 resmas de papel

=
[
4
—
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=
<

® 175 colaboradores

® 56% mulheres

® 1.381 horas de formagao 0

® 9 estagiarios OOOD

m 34 projetos beneficiaram de apoios /patrocinios por parte do BAICV em
2025

m Aproximadamente 17 milhdes de escudos de investimento social/ patrocinios

m 2 Formagdes sobre Prevengdo da Lavagem de Capitais e Combate ao
Financiamento do Terrorismo (PLC/FT);

m 1 Workshop sobre “A Importancia do Compliance nas Organizagdes”

~

GOVERNACAO

® Participagdo de 3 colaboradores do GCO Grupo Nacional de Avaliagado
de Riscos;

B Participagdo de 2 colaboradores do GCO, no 129 Congresso
Internacional de Compliance, realizada em S&do Paulo, Brasil, com
enfoque nas tematicas de Compliance e sustentabilidade;

m 2 certificacoes CAMS

SOCIAL
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Indicadores de risco/controlo interno

Tipo de risco Indicador chave de risco Dez/25 Threshold

Risco de crédito Crédito em incumprimento (vencidos acima  3,02% Dentro do objetivo
de 90 dias)
Cobertura de imparidades (imparidade/ 95,72% Dentro do objetivo
crédito em incumprimento)

Risco de liquidez Liquidity coverage ratio (LCR) 328,14% Dentro do objetivo
Net stable funding ratio (NSFR) 134,42% Dentro do objetivo
Taxa de transformag@o (créditos/recursos  75,56% Dentro do objetivo
de clientes)

Risco de solvabilidade  Récio de solvabilidade 21,23 Dentro do objetivo

Risco do modelo de ROAE 13,93% Dentro do objetivo

negocio .
ROAA 1,68% Dentro do objetivo
Cost to income 63,57% Dentro do objetivo
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9. Um olhar sobre 2026

Em 2026, o BAICV pretende dar continuidade ao percurso de integragédo da sustentabilidade na sua estratégia
e modelo de negdcio, em alinhamento com o Plano Estratégico e de Negocios (PEN) 2022-2027 e com os
compromissos assumidos na sua Politica de Sustentabilidade.

O Banco continuaréa a prosseguir a sua ambicdo de se afirmar como uma institui¢do financeira de referéncia
em matéria de sustentabilidade em Cabo Verde, procurando conciliar a criagdo de valor econémico com uma
atuacdo responsavel nas dimensdes ambiental, social e de governagdo (ESG), e reforcando progressivamente a
incorporagao destes principios nas suas operagdes, processos e relagdo com os diferentes stakeholders.

Neste contexto, para 2026, o BAICV definiu como principais linhas de atuagdo:

> Reforgar o compromisso com a protegdo ambiental e a mobilidade sustentavel, dando continuidade a
renovagdo da frota do Banco através da aquisi¢do de viaturas 100% elétricas, incluindo as destinadas ao
corpo diretivo;

> Prosseguir o investimento na valorizagdo e desenvolvimento do Capital Humano, através de agdes de
capacitagdo e desenvolvimento de competéncias, bem como do reforgo das iniciativas de promog&o da satde
e do bem-estar dos colaboradores, destacando-se a prevista inauguragdo do BAI Life, espago dedicado a
atividade fisica e ao bem-estar;

> Reforgar o impacto positivo na comunidade, através da continuidade e aprofundamento da colaboragao
com parceiros sociais e institucionais, privilegiando iniciativas nas areas da saude, educagéo, desporto e
cultura;

> Aprofundar a integracdo dos fatores ESG na governag&o e gestao de riscos, reforcando os mecanismos de
identificagao, avaliagdo, monitorizagao e reporte dos riscos ambientais, sociais e de governagao associados
a atividade do Banco.

> Promover uma atividade bancéria cada vez mais sustentavel, reforcando o desenvolvimento e a
disponibilizagdo de produtos, servigos e solugdes financeiras que contribuam para a transigdo energética,
incluséo financeira e desenvolvimento sustentavel da economia cabo-verdiana

Deste modo, o BAICV pretende continuar a evoluir na consolidagdo de uma cultura de sustentabilidade transversal
a organizacao, reforcando a sua capacidade de gerar valor sustentavel e de longo prazo para os acionistas,
colaboradores, clientes, parceiros e para a sociedade cabo-verdiana em geral.
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