Ambito de Distribuicio: Publico

ok

BA

CABO VERDE

Politica de Comunicacao de

Irregularidades

Banco BAI Cabo Verde, S.A.

Edificio “BAICENTER” R/C «Cha D'Areia, Praia » Cabo Verde
Tel.: +238 2602300

Email: bai@bancobai.cv ¢ Portal: www.bancobai.cv
C.R.P.C.A.P n.22728 « NIF 254746420

Capital Social: 2.092.385.000$00


mailto:bai@bancobai.cv
http://mail.bancobai.co.ao/exchweb/bin/redir.asp?URL=http://www.bancobai.cv

Politica de Comunicacgdo de Irregularidades

BAI

CABO VERDE
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1. INTRODUCAO

O presente documento define a Politica de Comunicagao de Irregularidades adotada pelo Banco BAI Cabo
Verde, S.A. (adiante designado BAICV). Esta Politica estabelece os principios e as regras do Banco,
aplicaveis a comunicacdo de irregularidades, representando mais um contributo para o fortalecimento do

modelo de Governance.
2. AMBITO E APLICABILIDADE

A presente Politica é aplicavel a todos os colaboradores do Banco, membros dos érgéos sociais, acionistas,
entidades subcontratadas, auxiliares e clientes, quer prestem servicos de forma permanente ou ocasional,
e outros interessados que tenham conhecimento de uma situagdo de irregularidade que deva ser

prontamente comunicada.
3. OBJETIVO

Esta Politica define os principios, regras e circuitos adotados para a comunicag&o, recegao e tratamento

das comunicacdes de irregularidades transmitidas ao Banco.

De forma a dar cumprimento aos requisitos e obrigagées de governagdo corporativa, o Banco assegura a
definicdo, implementag&o e revisdo dos seus processos internos de comunicagao de irregularidades, nos
termos definidos na presente Politica, competindo ao Conselho de Administracdo (CA) assegurar e

supervisionar, ainda, a integridade, independéncia e eficacia dos procedimentos implementados.
4. ENQUADRAMENTO LEGAL E REGULAMENTAR

e Lein.262/VII/2014 - que regula as atividades das instituices financeiras, e na restante legislagao
e regulamentos atinentes a atividade das instituicdes financeiras e das sociedades emitentes de
valores mobiliarios admitidos a negociacdo em mercado regulamentado;

e Lei n9 81/IX/2020 de 26 de margo que estabelece o regime juridico aplicavel a comunicagéo de
irregularidades nas instituicdes financeiras e nas sociedades emitentes de valores mobilidrios
admitidos a negociacdo em mercado regulamentado;

e Lein?133/V/2001 de 22 de janeiro, com as alteragées introduzidas pela Lei n? 41/VIII/2013 de 17 de
setembro e pela Lei 121/1X/2021 de 17 de margo que regula o Regime Juridico Geral de Proteco de
Dados Pessoais em Cabo Verde;

e Aviso 6/2017 que aprova o Cédigo do Governo Societério das Instituigdes Financeiras.
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5. CONCEITO DE IRREGULARIDADES

Para os efeitos desta Politica, de acordo com a Lei n? 81/1X/2020, de 26 de marco, sdo

consideradas como irregularidades os factos ilicitos suscetiveis de afetar negativamente a

instituicdo financeira ou a sociedade emitente de valores mobiliarios admitidos a negociacdo em

mercado regulamentado.

Incluem-se no &mbito das irregularidades, os indicios de infragdes e as violagdes de preceitos

imperativos previstos na lei n.2 62/VII1/2014, que regula as atividades das institui¢des financeiras, e

na restante legislacdo e regulamentos atinentes a atividade das instituicdes financeiras e das

sociedades emitentes de valores mobilidrios admitidos a negociagdo em mercado regulamentado.

Constituem, nomeadamente, irregularidades comunicaveis os seguintes factos:

a)

b)

c)

d)

el

f)

g)

Quaisquer ilicitos de natureza criminal, contra-ordenacional ou civel;

Incumprimento de regras ou principios legais, regulamentares ou estatutarios;

Desrespeito das regras deontolégicas ou de ética profissional constantes do cédigo de ética
aprovado pela instituigdo;

Violagdo da integridade da informagao financeira ou da informagao prestada a autoridade
de supervisdo, das praticas contabilisticas da instituicdo e/ou da integridade e da eficécia
do sistema de controlo interno;

Atos de corrupgdo ativa e passiva;

Incorreta apropriagdo ou gestdo danosa de ativos ou outras infragcdes suscetiveis de causar
danos patrimoniais a instituicao;

Violagdo das politicas da instituigdo em matéria ambiental, de concorréncia e de salde e

seguranca dos trabalhadores;

4. As irregularidades a reportar podem dizer respeito a infragdes j& ocorridas, que estejam a ser

executadas ou que, a luz dos elementos disponiveis, se possa prever com razoavel probabilidade

gue venham a ser praticadas.

6. INTERVENIENTES E RESPONSABILIDADES

Sem prejuizo do previsto nos regulamentos, no &mbito das suas atribuicdes cabe:

Conselho de Administracio (CA) - Orgdo de gestdo a quem, no ambito das suas fungdes

executivas, compete a aprovagdo da Politica de Comunicagdo de Irregularidades, bem como

supervisionar a sua eficacia.
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e Conselho Fiscal (CF) - Orgo do Banco competente pela receg3o, tratamento, andlise e arquivo

de denlncias de irregularidades.

o Comissao Executiva (CE): Orgdo do Banco competente para aprovar os procedimentos, normativos

e outros instrumentos internos necessarios a aplicagdo da Politica e, quando aplicavel, preparar as

deliberagdes do CA.

e Direcdo de Capital Humano (DCH) - Area responsavel por realizar agdes de formacio e de
sensibilizagdo, e, promover junto das UE a adequacgdo de conteldos formativos e por instaurar
medidas disciplinares que se imponham na sequéncia das averiguagdes das comunicagdes de

irregularidades e deliberagdes tomadas pelos 6rgdos competentes.

o Gabinete de Compliance (GCO) - Area responsavel, no &mbito das suas funcdes, pelo

acompanhamento do cumprimento da Politica de Comunicagdes de Irregularidades.

o Gabinete Gestdo de Riscos (GGR) - Area responsavel por assegurar a aplicagdo efetiva do

sistema de gestdo de riscos do Banco de acordo com a respetiva politica interna, através do
acompanhamento constante da sua adequag&o e eficacia, bem como da adequacgdo e da efic4cia
das medidas tomadas para corrigir eventuais deficiéncias desse sistema. No ambito da gestao de

riscos, compete igualmente ao GGR prestar aconselhamento aos 6rgédos de gestao.

o Gabinete de Auditoria Interna (GAI) - Area responsavel, no ambito das suas funcdes, pela

execucdo de auditorias periodicas, por forma a avaliar a adequagdo e eficacia das normas e

procedimentos de controlo interno.

e Gabinete de Inspecdo e investigagdo (Gll): Area responsavel, no &mbito das suas funcdes, pela

execucdo de inspecdes e investigacdo de irregularidade, para em conjunto, avaliar e concluir sobre
a eficacia dos processos de governagao e gestdo do risco, a eficacia e eficiéncia das operagdes, a
salvaguarda dos ativos, a fiabilidade do reporte financeiro e a conformidade com a lei e
regulamentagdo.

e Colaboradores do Banco - Pessoas que desempenham fungdes no Banco, independentemente do

vinculo laboral que possam possuir com este.

e Participantes - Pessoas singulares que participem de qualquer tipo de irregularidade.

Pagina 6 / 12



i
Politica de Comunicacdo de Irregularidades S BA'

CABO VERDE

7. PRINCIPIOS GERAIS

1.

A comunicagdo de irregularidades apresenta-se como um instrumento de Governo Corporativo
adequado para a garantia do correto funcionamento do BAICV, em estrito respeito das normas
legais e internas, apresentando-se como adequado e proporcional a natureza, dimensdo e
complexidade das atividades desenvolvidas pelo BAICV;

O sistema interno de analise e tratamento de comunicagdes de irregularidades encontra-se apoiado

nos seguintes principios:

a. Confidencialidade e Prote¢do de Dados - O BAICV assegura a confidencialidade e a protegéo
de dados, nos termos da Lei de Protegdo de Dados Pessoais, a todo o tempo, dos autores das
comunicagdes de irregularidades, bem como dos denunciados/suspeitos da pratica de

irregularidades, ou de outras pessoas que possam ser visadas na comunicagao.

De igual modo, o BAICV assegura o acesso restrito ao conteddo das comunicacdes efetuadas,
limitando o seu acesso a um numero limitado de colaboradores, desde que essenciais para o
procedimento de analise, avaliagdo e tratamento das comunicagdes, que deverdo manter
reserva total sobre o conteldo e dados relativos a irregularidade. S6 assim n3o sera, caso
seja essencial para a salvaguarda dos direitos de defesa dos visados na comunicagdo ou na

sequéncia de processos judiciais;

b. N&o anonimato - Nao s&o admitidas comunicagdes andnimas de irregularidades.

c. Dever de comunicagio - Os colaboradores e membros dos Orgdos Sociais do BAICV tém o

dever de comunicar qualquer situagdo de irregularidade de que tenham conhecimento;

d. Carater voluntario - A utilizagcdo do Canal de Denuncias do BAICV é voluntéria, sem carater de
obrigatoriedade. Constitui, assim, uma opg¢do confidencial para aqueles que, por alguma razao,

entendem n3o dever usar os canais de comunicacado habituais;

e. Complementaridade - O Canal de Denlncias pode ser utilizado como um canal de comunicagao
complementar por parte dos colaboradores do BAICV, que podem recorrer a outros
mecanismos internos para a comunicagdo de atos alegadamente irregulares, como sejam o

reporte hierarquico e a comunicagao aos Orgdos de Controlo Interno ou ao CA;

f. Nao Retaliagdo - A comunicacdo de irregularidades ndo pode constituir fundamento a adogéo

de préticas discriminatérias que sejam proibidas nos termos da legislagado, nem pode, por si sé,
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servir de fundamento a promogdo de qualquer procedimento disciplinar, civil ou criminal ao
autor da comunicacdo de irregularidades, exceto se as mesmas forem deliberadas e

manifestamente infundadas;

g. Boa-Fé - A comunicagdo de irregularidades deve ser efetuada de boa-fé, tendo por base
situagdes verdadeiras e concretas de irregularidades, com indicagdo dos respetivos

fundamentos.
8. PROCESSO DE COMUNICACZ\O DE IRREGULARIDADES

a. A comunicagdo de irregularidades deve ser dirigida ao Conselho Fiscal do BAICV, podendo
ser de igual forma efetuada diretamente ao Banco Central de Cabo Verde e a Auditoria
Geral do Mercado de Valores Mobiliarios (AGMVM), consoante os casos;

b. Os colaboradores e membros dos Orgdos Sociais do BAICV t&m o dever de comunicar as
situagdes de irregularidade, imediatamente ap6s o seu conhecimento;

c. Os clientes, acionistas, entidades subcontratadas e auxiliares, quer prestem servicos de
forma permanente, quer ocasional, e outros interessados tém o dever de comunicar
situagdes de irregularidade de que tomem conhecimento;

d. As comunicagdes de irregularidades devem ser efetuadas de boa-fé, com indicacdo dos
respetivos fundamentos;

e. As comunicagdes de irregularidades ndo podem ser efetuadas de forma anénima;

f.  Por forma a viabilizar a transparéncia e seguranga, o BAICV coloca a disposigao dos seus
colaboradores, clientes/fornecedores, parceiros e interessados, os seguintes canais de

comunicac3o:

i.  Utilizando o formulario do Canal de Dentncias BAICV, disponivel no portal institucional

no link https://www.bancobai.cv/denuncias;

ii. Por email, através do endereco eletrénico: denuncias@bancobai.cv;

ii. Por carta, dirigida ao Presidente do Conselho Fiscal (CF), através do endereco do Banco,

sito no Ed. BAICENTER R/C - Cha de Areia, Praia - Cabo Verde;

iv. Ao Banco Central de Cabo Verde e a Auditoria Geral do Mercado de Valores Mobiliarios
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9. ELEMENTOS DA COMUNICAGCAO

Na comunicag&o deve constar, pelo menos:

a. ldentificagcdo do autor da comunicagao;
b. Descricdo, de forma suméria, da situagdo e os factos que fundamentam a irregularidade;
c. Se for o caso, elementos que possam constituir meios de prova da comunicagdo efetuada;

d. Outros elementos que se considerem relevantes para o apuramento dos factos.
10. DIREITOS DO VISADO DA COMUNICACAO

a. O visado da comunicacdo é devidamente informado da denUncia efetuada contra si e de
gue corre um processo interno de anélise da situagdo e dos factos participados;
b. O visado tem a oportunidade de apresentar a sua defesa e de rebater os argumentos,

factos e elementos que constam da comunicagéo e que lhe sdo imputados.

11. ANALISE, INVESTIGAGCAO E TRATAMENTO DAS COMUNICAGCOES DE
IRREGULARIDADES

a. Apods a denlncia ser apresentada através de um dos meios disponiveis, a mesma seréa objeto
de primeira anélise e triagem pelo CF;

b. Apds recegdo das comunicagdes, o CF do BAICV desenvolvera, de modo confidencial, as
diligéncias necessérias para aferir da veracidade dos fundamentos invocados;

c. Existindo fundamentos para dar inicio a investiga¢do, o CF desenvolve todas as diligéncias
necessarias para apurar os factos;

d. O Conselho Fiscal deve concluir a anélise e a investigagdo necesséaria ao apuramento dos
factos num prazo n&o superior a 30 dias;

e. No ambito do processo de investigagdo interna, o CF pode solicitar o apoio das unidades
organicas competentes, quando aplicavel. De igual forma, se a situagdo assim o justificar, pode
proceder a contratagdo de peritos externos em coordenagao com o CA;

f. Com o processo de investigacdo e caso fique provado que existiu efetivamente incumprimento
das normas legais e/ou internas, serdo aplicadas medidas de remediagdo e/ou disciplinares,
em conformidade com as respetivas politicas e procedimentos em vigor, considerando a
gravidade da situacdo em causa;

g. Finda a investigagdo sobre as comunicagdes de irregularidades recebidas, é elaborado pelo

Conselho Fiscal um relatério de avaliacdo fundamentado, com as conclusdes da investigacao.
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12. RELATORIO E REPORTE

a. Recebidas e analisadas as comunicagdes de irregularidades, deve ser elaborado um relatério,
devidamente fundamentado, onde constam os seguintes elementos:
i. Decisdo de arquivamento, com justificacdo da ndo adogdo de medidas;
ii. Implementacdo de medidas adequadas de tratamento da situacdo/comunicagdo,

nomeadamente:

e Corregdes ou melhorias a efetuar aos processos e/ou procedimentos internos;

o (Cessacdo de relagdes contratuais;

e Instauragdo de processo disciplinar a colaboradores ou perda da qualidade de
membro de Orgdo Social.

iii. Instauragdo de processo judicial, apresentagdo de queixa-crime ou de outra medida de
natureza analoga, se aplicavel;

iv.  Necessidade de reporte as entidades reguladoras competentes.

b. O relatério referido no ponto anterior serd apreciado em CE e posteriormente submetido ao
CA;

c. O autor da comunicagdo das irregularidades deve receber copia ou uma sintese do relatério
referido no niUmero anterior;

d. O BAICV elabora um relatério, a submeter, anualmente, ao BCV, onde consta a descricdo dos
meios implementados internamente de rececdo, anélise, tratamento e arquivo de todas as
comunicacgdes recebidas. De igual modo, neste relatério deve constar uma indicacdo suméaria

das comunicagdes recebidas, bem como de todo o processo de anélise e tratamento.

13. REGISTO DE IRREGULARIDADES

a. As comunicagdes efetuadas, bem como os relatérios, devem ser registados, arquivados e
conservados em papel ou noutro suporte duradouro e seguro que permita a reprodugao
integral e inalterada da informacgao, por um periodo minimo de cinco (5) anos;

b. O registo das comunicacdes deve conter, no minimo, a seguinte informacao:
i. NUmero identificativo da comunicacao;
ii. Data de rececao;
iii. Canal através do qual a comunicagéo foi recebida;

iv. ldentificagdo do autor da comunicagao (se aplicavel);
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v. Identificagdo do denunciado;

vi. Descricdo sintética da situagdo comunicada;
vii. Estado do assunto (encerrado ou pendente);

viii. Medidas adotadas em resultado da comunicacg&o ou justificagdo para ndo

adoc3o de medidas;

ix. Outras informagdes que sejam consideradas relevantes.

14. DEVER DE COMUNICAGAO DE IRREGULARIDADE

1.

As pessoas que, por virtude das fungdes que exergam no BAICV , nomeadamente no Conselho
de Administragdo, nas areas da auditoria, inspec&o, investigagdo interna, de gestao de riscos ou
de controlo do cumprimento das obrigacdes legais e regulamentares (Compliance), tomem
conhecimento de qualquer irregularidade e indicios de infragdes protegidos nos termos do artigo
2.9, tém o dever de as participar ao Conselho Fiscal, nos termos e com as salvaguardas

estabelecidas na presente Politica e na Lei N9 81/1X/2020, de 26 de Margo.

Incluem-se no nimero anterior os colaboradores do BAICV, seus mandatéarios, comissarios ou
outras pessoas que lhes prestem servigos a titulo permanente ou ocasional, desde que exer¢cam

funcdes designadamente nas &reas de auditoria interna, de gest&o de riscos e de Compliance.

15. PROTECAO DO AUTOR DA COMUNICAGCAO DE IRREGULARIDADES

1.

O Conselho Fiscal do BAICV garante a confidencialidade das comunicacdes recebidas,
assegurando que a identidade e os dados pessoais do autor da comunicagdo e do suspeito da
infracdo n3o s3o conhecidos fora do circulo restrito de quem tem a missdo de proceder a
investigacdo, exceto nos casos em que seja obrigatério revelar a identidade do agente por forga

de lei expressa ou decisdo judicial.

2. As participagdes efetuadas ao abrigo dos nimeros anteriores ndo podem servir de fundamento a

instauracdo pelo BAICV de qualquer procedimento disciplinar, civel ou criminal relativamente ao
autor da comunicac3o.
O BAICV fica proibida de, por si ou por recurso a terceiros, prosseguir condutas retaliatérias

sendo-lhe vedado nomeadamente:

a) Demitir, discriminar, ameacar, suspender, reprimir, reter ou suspender pagamentos de

salarios e/ou beneficios do autor da comunicacéo;
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b) Despromover, transferir ou de outro modo tomar alguma acdo disciplinar ou retaliatoria
relacionada com os termos e condicdes do contrato de trabalho ou outro vinculo
estabelecido com um colaborador do BAICV, na medida em que aquele colaborador
comunique uma irregularidade ou fornega alguma informacgdo ou assisténcia no dmbito da
investigacdo das comunicagdes de irregularidades apresentadas.

4. Apenas goza da protegao conferida neste artigo o autor da comunicag&o que atue de boa-fé.
16. PROTEGCAO DE DADOS

O BAICV assegura a protecdo dos dados pessoais do participante, do suspeito da pratica da infragdo, bem
como de todas as pessoas que possam estar envolvidas na comunicacdo da irregularidade, nos termos

previstos na legislagdo nacional de protecéo de dados aplicavel nessa matéria.
17. FORMAGAO

O Banco garante, no ambito desta politica e através de mecanismos proéprios, formagdo necesséria e
adequada aos colaboradores, de forma que os mesmos possam estar capacitados para o cumprimento das

responsabilidades descritas na presente politica.
18. INCUMPRIMENTO

O incumprimento das regras descritas na presente Politica, pelos Colaboradores do BAICV, pode ser
considerado violagdo grave de deveres de conduta e, em consequéncia, pode dar lugar a aplicagdo de

medidas disciplinares, sangdes contratuais, ou eventual responsabilidade criminal.
19. DIVULGAGCAO

A presente Politica é objeto de divulgagado através do sitio da internet e intranet do Banco.

20. REVISOES E APROVACAO

A Politica é deve ser revista anualmente ou sempre que se considera desadequada em cumprimento da
legislagao e regulamentagdo em vigor. Qualquer alteragdo ou revisao desta politica devera ser submetida a

Comissao Executiva para aprovagao e, posteriormente, ratificada pelo Conselho de Administragao.
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