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As informagdes contidas neste documento sdo de propriedade do Banco BAI Cabo Verde, S.A., sendo

permitida a sua leitura somente a colaboradores do Banco BAI Cabo Verde ou a pessoas devidamente

autorizadas para o efeito.
Este documento foi elaborado em abril de 2019 na sua verséo inicial tendo posteriormente evoluido de
acordo com as seguintes versdes:

Versao ‘ Motivo de alteracao Data Responsavel

V3 e Validade vencida 22/11/2024 CA

o Criagdo do Gabinete de Compliance

e Inclusdo dos seguintes novos capitulos:

V2 : 24/11/2023 CA
o Incumprimento

® Revisdo e Aprovagao
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1. INTRODUCAO

O presente documento tem como objectivo estabelecer a politica do sistema interno de Compliance do BA

Cabo Verde, S.A. (Banco).

O Gabinete de Compliance (GCO) é o érgdo do banco com a missdo de supervisionar o cumprimento e a
correta aplicagdo das disposi¢cdes legais, regulamentares, estatutédrias e éticas das recomendagdes e

orientagdes emitidas pelas entidades supervisoras competentes.

Em resultado do crescimento acentuado do banco e fruto da introducdo da legislacdo e regulamentacdo
propria, caberd ao Gabinete de Compliance, no dmbito das suas atribui¢des, criar mecanismos que
assegurem a transmissdo e cumprimento das orientagdes e procedimentos internos, permitindo a

implementagao da estratégia institucional.

Para cumprir com a miss&o e objectivos, tornou-se necessério criar uma arquitectura interna que permita
ao Gabinete de Compliance interagir com eficiéncia com todas as unidades de estrutura do banco, por
forma a assegurar, o cumprimento do quadro regulamentar aplicavel, e a monitorizagdo de todos os
processos que directamente ou indirectamente expde o banco ao risco de incumprimento regulamentar

(Compliance) e risco legal.

2. SISTEMA INTERNO DE COMPLIANCE DO BANCO

Partindo do principio que os profissionais inseridos nas diversas unidades de estrutura do banco tem maior
conhecimento dos processos dos clientes e do negécio, o GCO propde a inclusdo de uma Cultura de
Compliance global, que tem por objectivo integrar as fungdes de Compliance no negécio e operagdes dentro
de uma estrutura Unica, assegurando a monitorizacdo eficaz, resolucdo de casos e tomada de decisdes

célere, e com atribuigdo clara de responsabilidade de baixo ao topo da estrutura organizativa do banco.

2.1.Proposta do Modelo de Arquitetura de Compliance

Este sistema é dividido em Niveis de Compliance que atendem a trés finalidades basicas: prevenir, detetar e

responder.
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¢ Primeiro Nivel: Agéncias
e Segundo Nivel: Servicos Centrais

e Terceiro Nivel: GCO

AGENCIAS

E condicdo indispensavel e permanente para o BAICV, a criacdo e o funcionamento de um sistema de
Compliance o comprometimento e o apoio da administragdo, com explicitacdo inequivoca desde a

determinagao, buscando promover uma cultura ética e uma conduta de respeito aos valores e legislagéo.

O comprometimento da administracdo é de grande relevancia e pode ser demonstrado em acgdes como:

o Manifestagdo verbal em ocasides de contacto com seus subordinados;

o Em treinamentos, na emissao de relatérios empresariais, entre outros;

o Incentivo ao envolvimento e o apoio de seus colaboradores e terceiros a implementagao das vérias
accdes do sistema de Compliance;

o Lideranca pelo exemplo, com actuagao ética no dia-a-dia;

o Demonstragao de conhecimento por meio de acgdes definidas no sistema de Compliance.

3. AGENTES DE COMPLIANCE

Os Agentes de Compliance sdo individuos e o6rgéos envolvidos no sistema interno de Compliance,
responsaveis por assegurar que toda a organizagdo esteja em conformidade com os seus principios e
valores, reflectidos em politicas, procedimentos de controlo e normas internas, e com as leis e os
dispositivos regulatérios a que esteja submetida. E a efectividade desse processo que constitui o sistema de
conformidade (Compliance).

O agente de Compliance representa o Gabinete de Compliance junto das &reas comerciais e as areas de
suporte de modo a garantir e materializar a aplicagdo dos procedimentos de conformidade.

E o principal elo de ligaco entre os niveis estratégicos de decisdo e os demais niveis empresariais
operacionais, sendo um dos mais efectivos mecanismos de governanga corporativa utilizados actualmente

em instituicdes de médio e grande portes.

Todas as acgdes adoptadas por este profissional devem ser assentes em aspectos éticos, evitando

comportamentos em desacordo com as politicas do banco. Também deve-se evitar expor-se a situagdes
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onde possa ser caracterizado existir conflito de interesse ou em que fiquem evidenciados beneficios ao

agente, sejam de cunho pessoal ou financeiro.

Dessa forma, o sistema interno de Compliance ndo é responsabilidade exclusiva de um gestor ou area

especifica, mas sim de diversos agentes de Compliance da organizacio.

3.1.Responsabilidades dos Agentes do Compliance

Com a implementagdo da arquitetura de Gabinete de Compliance, prevé-se selecionar e atribuir

responsabilidades adicionais aos profissionais das agéncias, servicos centrais e GCO, conforme descritos

abaixo:

Area afecta

Intervepientes
da Area

Responsabilidade

AGENCIAS

Gerentes
Gestores
Caixas
Tesoureiros

Assegurar o cumprimento dos processos e procedimentos referentes a

manuten¢do e movimentagdo de contas;

Preparar e enviar para autorizagdo do GCO, os processos de abertura,
manuten¢do e movimentagdo de contas conforme os processos e

procedimentos previamente definidos;

Recusar, apds a consulta ao GCO, os processos de abertura, manutengao e

movimentac&o de contas;

Identificar e comunicar as operagdes suspeitas ao GCO;

Assegurar sempre que necessario, a comunicagao com clientes obtendo

assim informagdes adicionais do cliente & pedido do GCO;

Assegurar a correta classificagdo dos clientes do banco de acordo com o

nivel de risco atribuido pelo GCO;

Realizar processos de diligéncia simples e reforcada sobre novos clientes e
clientes em carteira conforme a politica previamente definida e aprovada

pela CE;

Proceder ao encerramento das contas no sistema, apos validagao do GCO;

Assegurar a interface com o GCO, e responder a todas as duvidas e
esclarecimentos necessarios no quadro das fungées de suporte ao

Compliance;

Assegurar a participagdo dos colaboradores, a si alocados, em acgdes de

formagao referente a questdes de Compliance e KYC.

DIREGOES E
GABINETES

Directores
Coordenadores

Identificar todo o tipo de evento/situagdo que requer aprovagdo/notificagéo

do GCO conforme processos e procedimentos previamente aprovados pela
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Area afecta

Interve,nientes
da Area

Responsabilidade

Técnicos

CE;

Assegurar o cumprimento de procedimentos e processos a nivel da Unidade
de Estrutura onde estd inserido e reportar ao GCO sobre todo o
evento/situagdo que requer aprovagcdo do Gabinete ou que ultrapassa os

seus limites de competéncia previamente definidos e aprovados pela CE;

Reportar inconformidades ao GCO sempre que se justificarem;

Apoiar o GCO no acompanhamento e monitorizagdo da actividade de

Compliance;

Assegurar o cumprimento global de formacdo de Compliance na unidade de

estrutura onde esté inserido.

GCO

Compliance
Officer
Técnicos de
Complicance

Actuar de forma efectiva no treinamento das equipas, tanto em integragdes

como em reciclagens;

Colaborar na elaboragdo de um plano de treinamento para todos os

colaboradores e partes interessadas;

Executar a monitorizag&o das actividades de Compliance;

Velar pelo cumprimento da politica, das regras e boas praticas de

Compliance, AML/FT;

Elaborar um relatério de reporte do estado de Compliance e das operagdes

do Banco;

Conscientizar a organizagdo sobre a aderéncia aos principios éticos,

normas de conduta e obrigacdes aplicaveis;

Liderar o processo de disseminag&o da cultura de Compliance e coordenar

as iniciativas de comunicag&o na organizagio;

Coordenar a realizacdo de controles e testes para verificar a aderéncia as

politicas e aos procedimentos da organizagao;

Estar atento para situagdes em que haja a iminéncia do incumprimento das
directrizes éticas da empresa de forma a minimizar perdas decorrentes

desta falha evitando a reincidéncia.

Colaborar no processo de investigagao de irregularidades, com amplo
acesso a documentos e informagdes de diferentes areas da organizagéo, de

acordo com a politica aprovada pelo conselho de administragéo;
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4. DISPOSICOES FINAIS

A difusdo da cultura de Compliance é uma obrigacdo de todos no cumprimento das normas de ética e
conduta. Significa um verdadeiro envolvimento das pessoas que fazem a organizagdo, um compromisso em
aderir a esses conceitos necessarios para a integridade do Banco de modo geral. Neste sentido os poderes

de agente de Compliance deve ser conferidos em regra, a todos os colaboradores do Banco.

O grande desafio é estabelecer uma cultura ética verdadeira e coerente com a identidade da organizacao,
que esteja alinhada com seu perfil de riscos e baseada no exemplo da lideranga. E um equivoco acreditar
que o Compliance se faz de forma isolada, com estruturas em silos, que se apoiam em ferramentas e
sistemas que buscam somente prevenir fraudes, corrupgdo e outras condutas indesejaveis. O tema exige

uma visao holistica, uma forte integragdo entre a estratégia corporativa e a tomada de decis3o.

5. INCUMPRIMENTO

O incumprimento das regras descritas na presente Politica pelos Colaboradores do BAICV, pode ser
considerado violagdo grave de deveres de conduta e, em consequéncia, pode dar lugar a aplicacdo de
medidas disciplinares sancionatérias previstas na lei laboral, ou a eventual responsabilidade criminal.

6. REVISAO E APROVACAO

A presente Politica deve ser revista sempre que se considera desadequada em cumprimento da legislacdo e

regulamentacdo em vigor.

Qualquer alteracdo ou revisdo desta politica deverad ser submetida ao Conselho de Administracdo para

aprovagao.
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