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1. INTRODUCAO

O presente documento tem como objetivo estabelecer a politica do sistema interno de Compliance do BAl

Cabo Verde, S.A. (Banco).

O Gabinete de Compliance (GCO) é o érgdo do banco com a missdo de supervisionar o cumprimento e a
correta aplicagdo das disposi¢cdes legais, regulamentares, estatutédrias e éticas das recomendagdes e

orientagdes emitidas pelas entidades supervisoras competentes.

Em resultado do crescimento acentuado do banco e fruto da introducdo da legislacdo e regulamentacdo
propria, caberd ao Gabinete de Compliance, no ambito das suas atribuicdes, criar mecanismos que
assegurem a transmissdo e cumprimento das orientacdes e procedimentos internos, permitindo a

implementagdo da estratégia institucional.

Para cumprir com a missao e objetivos, tornou-se necessario criar uma arquitetura interna que permita ao
Gabinete de Compliance interagir com eficiéncia com todas as unidades de estrutura do banco, por forma a
assegurar, o cumprimento do quadro regulamentar aplicavel, e a monitorizagdo de todos os processos que
diretamente ou indiretamente expde o banco ao risco de incumprimento regulamentar (Compliance) e risco

legal.

2. AMBITO

Esta politica aplica-se a todos os colaboradores designados como agentes de Compliance nas suas

respetivas areas.

3. REFERENCIA

Na elaborac&o desta politica, foram considerados os seguintes elementos de referéncia:

. Legislagdo e regulamentagdo aplicaveis em vigor em Cabo Verde;
o Avisos e instrucdes emitidos pelo Banco de Cabo Verde (BCV);
. Codigos de conduta e boas praticas nacionais e internacionais, reconhecidos ao nivel dos sectores

financeiros e de compliance;

Normas e diretrizes do Grupo BAI, no @mbito da gest&o de riscos e conformidade.
4. TERMOSE DEFINICGES

Agentes de Compliance: individuos e 6rgdos que integram o Sistema Interno de Compliance, sendo
responsaveis por assegurar que toda a organizagdo atue em conformidade com os seus principios e
valores, tal como definidos nas politicas, procedimentos de controlo e normas internas, bem como os

padrdes éticos, normativos e dispositivos regulatoérios do setor.
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Compliance Officer ou Responsavel de Compliance: agente encarregado de desenvolver, implementar,
monitorar e aprimorar programas de conformidade da instituicdo, assegurando que as atividades
corporativas estejam de acordo com a legislagdo aplicadvel bem como com os padrdes éticos, normativos e

regulatorios do setor.

5. PRINCIPIOS ORIENTADORES
5.1. Sistema interno de Compliance do Banco

Partindo do principio que os profissionais inseridos nas diversas unidades de estrutura do banco tem maior
conhecimento dos processos dos clientes e do negbécio, o GCO propde a inclusdo de uma Cultura de
Compliance global, que tem por objetivo integrar as fungdes de Compliance no negécio e operagdes dentro
de uma estrutura Unica, assegurando a monitorizacdo eficaz, resolucdo de casos e tomada de decisdes

célere, e com atribuigdo clara de responsabilidade de baixo ao topo da estrutura organizativa do banco.

5.2.Proposta do Modelo de Arquitetura de Compliance

Este sistema é dividido em Niveis de Compliance que atendem a trés finalidades basicas: prevenir, detetar e

responder.

¢ Primeiro Nivel: Agéncias
e Segundo Nivel: Servicos Centrais

e Terceiro Nivel: GCO

AGENCIAS

E condicdo indispensavel e permanente para o BAICV que a criagdo e o funcionamento do Sistema de
Compliance contem com o comprometimento e o apoio inequivoco da Administragdo. Este compromisso
visa promover uma cultura ética e uma conduta de respeito pelos valores institucionais e pela

regulamentacgao aplicavel.

O comprometimento da Administracdo é de grande relevéancia e pode ser demonstrado através das

seguintes acdes:

o Manifestagdo de apoio ao Sistema de Compliance em comunicagdes e interagdes com o0s
colaboradores:
o Integracdo de temas de Compliance em agdes de formacgdo, comunicagdes internas e relatérios

institucionais;

Pagina4 /9



Politica do Sistema de Compliance do Banco - o BA'

Agentes de Compliance
9 s omp CABO VERDE

o Incentivo ao envolvimento e ao apoio dos colaboradores e terceiros na implementagdo das
diversas agdes do Sistema de Compliance;

o Lideranga pelo exemplo, poutando a atuagdo por principios éticos e de responsabilidade no
exercicio das suas funcdes;

o Demonstracdo de conhecimento e compromisso através da execucdo das agdes definidas no

ambito do Sistema de Compliance.

5.3.Agentes de Compliance

Os Agentes de Compliance sao individuos e 6rgéos que integram o Sistema Interno de Compliance, sendo
responsaveis por assegurar que toda a organizagdo atue em conformidade com os seus principios e valores,
tal como definidos nas politicas, procedimentos de controlo e normas internas, bem como as leis e os
dispositivos regulatérios a que esta sujeito. A efetividade deste conjunto de responsabilidades e interagées
constitui o préprio Sistema de Conformidade (Compliance).

O Agente de Compliance atua como representante do Gabinete de Compliance junto das &reas comerciais e
as areas de suporte, de modo a garantir e operacionalizar a aplicagado dos procedimentos de conformidade.
Este agente constitui o principal elo de ligagdo entre os niveis estratégicos de decisdo e os niveis
operacionais da instituicdo, sendo considerado um dos mecanismos mais eficazes de governanga

corporativa atualmente utilizados em instituicdes de média e grande dimensao.

Todas as agdes adaptadas por este profissional devem ser fundamentadas em principios éticos, evitando
comportamentos em desacordo com as politicas do banco. Deve igualmente abster-se de situagdes que

possa configurar conflito de interesses ou que evidenciem qualquer tipo de beneficio pessoal ou financeiro.

Desta forma, o Sistema Interno de Compliance ndo constitui responsabilidade exclusiva de um gestor ou

area especifica, mas sim de todos os agentes de Compliance da organizacdo, cuja atuacdo conjunta

assegura a efetiva implementacdo da cultura de conformidade.

5.4.Responsabilidades dos Agentes do Compliance

Com a implementagdo da arquitetura de Gabinete de Compliance, sera efetuada a selegao e a atribuigdo de
responsabilidades complementares aos profissionais das agéncias, dos servicos centrais e GCO, conforme

descrito abaixo:

Area afeta RS Responsabilidade
da Area
Assegurar o cumprimento dos processos e procedimentos referentes a
a Gerentes
AGENCIAS ~ . =
Gestores manutencdo e movimentagdo de contas;

Pagina5/9



Politica do Sistema de Compliance do Banco -

Agentes de Compliance

BAI

CABO VERDE

Area afeta

Interve’nientes
da Area

Responsabilidade

Caixas
Tesoureiros

Preparar e enviar para autorizagdo do GCO os processos de abertura,
manutengdo e movimentagdo de contas, conforme os processos e

procedimentos previamente definidos;

Recusar, apds parecer do GCO, a abertura, manutengdo ou movimentagéo

de contas que n3o cumpram os requisitos legais e regulamentares;

Proceder ao encerramento de contas no sistema, apos validagdo do GCO;

Realizar processos de diligéncia simples ou reforgada sobre novos clientes

e clientes em carteira conforme a politica aprovada pela CE;

Assegurar a correta classificacdo dos clientes, de acordo com o nivel de

risco atribuido pelo GCO;

Identificar e comunicar as operagdes suspeitas ao GCO;

Obter informagdes adicionais dos clientes sempre que solicitado pelo GCO;

Assegurar a interface com o GCO, respondendo a duvidas e pedidos de
esclarecimento necessarios no quadro das fun¢des de suporte ao

Compliance;

Assegurar a participagdo dos colaboradores da sua unidade em agdes de

formacao referente a questdes de Compliance e KYC.

Identificar eventos e situacdes que exigem aprovacdo/notificacdo do GCO

conforme processos e procedimentos aprovados pela CE;

Assegurar o cumprimento dos procedimentos e processos na sua Unidade

de Estrutura e reportar ao GCO qualquer situagdo que ultrapasse os seus

DIRECOES E Diretores limites de competéncia definidos pela CE;
Coordenadores y : —
GABINETES Técnicos Reportar inconformidades ao GCO, sempre que se justifique;
Apoiar o0 GCO no acompanhamento e monitorizag&o da atividade de
Compliance;
Promover o cumprimento global dos programas de formagao em
Compliance na sua unidade de estrutura.
Atuar de forma efetiva no treino das equipas, quer em integragdes de novos
Compliance colaboradores, quer em reciclagens periédicas;
GCO Officer Colaborar na elaboragao de planos de formagao e sensibilizagao dirigidos a
Técnicos de _
Complicance colaboradores e partes interessadas;

Executar atividades de monitorizagao das praticas de Compliance;
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Area afeta

Interve,nientes
da Area

Responsabilidade

Velar pelo cumprimento das politicas, regras e boas praticas de Compliance,

AML/FT;

Elaborar relatérios de Compliance sobre o estado de conformidade e as

operagdes do Banco;

Conscientizar a organizagdo sobre a importancia aderéncia aos principios

éticos, normas de conduta e obrigagdes legais;

Liderar o processo de disseminagao da cultura de Compliance, promovendo

iniciativas de comunicagdo e sensibilizagdo na organizacao;

Coordenar a realizagdo de controles e testes para verificar a aderéncia as

politicas e aos procedimentos da organizagao;

Identificar  situagdes de potencial incumprimento ético e atuar

preventivamente para minimizar riscos e evitar reincidéncias.

Colaborar em investigacdes internas, com acesso a documentos e

informacgdes relevantes, de acordo com a politica aprovada pelo conselho de

administracao;

6. RESPONSABILIDADES E ATRIBUICOES

O sistema interno de Compliance é assegurado pelos vérios 6rgédos e unidades de estrutura do Banco,

assentando num modelo de governagdo e operagao que define papéis e responsabilidades claras, conforme

descrito a seguir:

a) Concelho de Administragao (CA):

b) Comissdo Executiva (CE):

Aprovar a presente Politica, bem como supervisionar a sua eficécia.

Delegar & Comissdo Executiva (CE) a supervisdo e a aprovacdo dos documentos

necessarios a aplicagdo desta Politica.

Promover a implementacdo da Politica e seu aprimoramento continuo, assegurando os
recursos adequados para alcancar todos os objetivos definidos nas Politicas relacionadas

ao sistema interno de Compliance;

Analisar periodicamente a Politica a fim de aferir a sua adequabilidade, eficacia e

necessidade de ajustes ou melhoria;

Pagina7/9



Politica do Sistema de Compliance do Banco - . BA'

Agentes de Compliance
9 sd omp CABO VERDE

lll.  Aprovar e rever as politicas e normativos relacionados com o Sistema Interno de

Compliance.
c)] Comissdo de Supervisdo de Gestdo de Risco (CSGR):

l. Acessorar o Conselho de Administracdo (CA) na definicdo da estratégia de risco do Sistema

Interno de Compliance,

Il. Supervisionar a implementag&o da estratégia e o acompanhamento da execugao do sistema

interno de Compliance.

[l Propor alteragdes a Politica do Sistema Interno de Compliance, incluindo a revisdo ou

adoc¢do de normas complementares;

V. Supervisionar a aplicagdo de medidas corretivas e disciplinares em casos de

incumprimento da Politica.
d) Gabinete de Compliance (GCO):
l. Implementar a politica e reportar periodicamente o seu desempenho;

Il. Definir normas, procedimentos e controlos de acompanhamento do Sistema Interno de

Compliance, assegurando a monitorizagdo da sua aplicacdo e efetividade;

o (Coordenar atividades operacionais relacionadas com a execugdo das politicas e procedimentos de

Compliance.

7. INCUMPRIMENTO

O incumprimento dos principios orientadores descritos na presente politica pelos Colaboradores do BAICV,
sera considerado como uma violagdo das normas internas do Banco. Como tal, a inobservancia do conteldo
desta politica, constituird sempre uma infragao disciplinar para colaboradores internos ou contratual para
entidades externos, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que ocorra no caso, ficando o
colaborador, ou entidade contratada em causa sujeita aos procedimentos legais e disciplinares que se

mostrem adequados e aplicaveis as circunstancias apuradas
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8. REVISAO E ATUALIZACAO

A presente Politica deve ser revista sempre que se considere desadequada face a legislagéo ou
regulamentac3o interno ou externa, ou sempre que tal se revele necessério para garantir a sua atualidade e

conformidade.
A revisdo deverd também observar o prazo de atualizag&o peri6dica definido pelo BAICV.

Qualquer alteragdo ou revisao desta Politica deve ser submetida ao Conselho de Administrag&o para

aprovacdo, sob proposta do Gabinete de Compliance e parecer da Comiss&o Executiva.

9. DIVULGAGAO E ACESSO

A presente politica é objeto de divulgacdo através da intranet e disponibilizada igualmente em outros canais

definidos para comunicagéo do Banco.
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