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1. INTRODUCAO

O presente documento define a Politica de Publicidade do Banco BAI Cabo Verde, S.A., adiante designado

BAICV ou Banco. Esta Politica estabelece os principios gerais e as regras que devem orientar todas as

iniciativas publicitarias promovidas pelo Banco, assegurando a conformidade com as boas praticas de

mercado e com a regulamentagao aplicavel.

2. AMBITO

A presente Politica visa assegurar que toda a Publicidade do Banco esteja em conformidade com a legislag&o

aplicavel, seja clara e transparente, proteja os clientes e mitigue riscos juridicos, regulatérios e reputacionais.

O disposto aplica-se a todas as formas de Publicidade e comunicagdo comercial do Banco, abrangendo:

al
b)
c)
d)

el

Publicidade de servigos e produtos financeiros comercializados pelo Banco;
Publicidade relativa a atividade do Banco;

Publicidade institucional do Banco;

Campanhas promovidas diretamente pelo Banco;

Campanhas realizadas por agéncias externas, parceiros ou terceiros em nome do Banco;

Aplica-se igualmente:

a)

b)

c)

d)

A todos os colaboradores do Banco;

Ao Gabinete de Marketing e Comunicagdo (GMC), enquanto unidade de estrutura responsével pela
concecao, validagdo e divulgacdo de campanhas e de toda a comunicacdo do Banco;

A prestadores de servigos externos, designadamente agéncias de publicidade, marketing, e
comunicagao, bem como quaisquer entidades contratadas para a produgao de contetdos publicitarios
do Banco;

A todos os meios e canais de difuséo, incluindo imprensa, radio, televisdo, internet, redes sociais,
marketing direto, outdoors, cartazes, folhetos, SMS, e-mail marketing, chamadas telefénicas, balcdes

e quaisquer outros meios existentes ou que venham a ser criados.

3. REFERENCIAS

A presente politica tem por base, designadamente, os seguintes diplomas e normas externas:

Lei n? 62/VIII/2014, de 23 de abril;
Cadigo de Publicidade, aprovado pelo Decreto-Lei n.? 46/2007, de 10 de dezembro;
Aviso 3/2013, de 02 de agosto;
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e Aviso 1/2026, de 09 de fevereiro;

e Demais legislagdo e regulamentacéo aplicavel ao setor financeiro.
4. TERMOS E DEFINICOES
Publicidade: Qualquer forma de comunicagdo destinada a promover produtos, servigos, atividade ou imagem

institucional;

Publicidade de produtos e servigos financeiros: Comunicagdo que destaque carateristicas, pregos, taxas,

comissdes, beneficios ou condigdes contratuais;

Publicidade a atividade: Comunicagdo que promova a atividade do Banco, sem referéncia a produtos ou

servigos especificos;

Publicidade institucional: Comunicago destinada a promover a imagem/identidade e reputacdo do Banco,

sem referéncia a produtos ou servigos especificos;

Campanhas fisicas: A¢des promocionais realizadas presencialmente, em espacos fisicos, com interagéo
direta com o publico, utilizando materiais como panfletos, brindes, stands ou outdoors para divulgar produtos,

servigos Ou causas;

Campanhas digitais: Agdes promocionais realizadas online, através de plataformas digitais, destinadas a

alcancar o publico de forma segmentada e mensuravel;
Prestadores de Servigo: Empresas ou profissionais que oferecem servigcos ao publico ou a outras empresas;

Parceiros: Pessoas ou organizagdes que atuam em colaboragdo com o Banco para o alcance de objetivos

comuns.

Produtos financeiros: Instrumentos ou bens de natureza financeira que permitem investimento, crédito ou

poupanca (ex.: acdes, fundos, entre outros);

Servigos financeiros: Atividades que envolvem gestdo de dinheiro, crédito, seguros ou investimentos

destinados a clientes;

Consumidor financeiro: Pessoa singular que contrata, utiliza ou beneficia de um produto ou servigo financeiro
como destinatério final, para fins pessoais, ndo atuando no dmbito de uma atividade comercial, empresarial

ou profissional;
Pablico-alvo: Grupo especifico de pessoas ou empresas a quem um produto ou servigo é direcionado;

Encargos: Custos, taxas ou despesas associadas a um produto ou servigo;
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Restrigdes: Limites ou condi¢des que restringem a utilizagdo de um servico ou produto;
Penalizagdes: Multas ou consequéncias aplicadas em caso de incumprimento de regras ou contratos;

Depésito: Valor entregue ou guardado numa instituigdo financeira, geralmente como forma de seguranga ou

investimento;

Crédito a habitagdo: Empréstimo destinado a compra, construgdo ou remodelacdo de imoveis, geralmente

com prazos longos e garantido pelo préprio imével;

Crédito ao consumo: Empréstimo destinado ao financiamento de bens ou servicos de consumo, como
automaéveis, eletrodomésticos ou despesas pessoais, normalmente com prazos mais curtos e sem garantia

imobiliaria;
5. PRINCIPIOS

As politicas, normas, processos, procedimentos e todas as abordagens do BAICV relacionadas com a

publicidade, tanto na sua definigdo como na sua execugdo, orientam-se pelos seguintes principios:

Identificabilidade: A publicidade deve ser claramente reconhecida como tal e identificar, de forma inequivoca,

a instituicdo responsavel (nome, logotipo ou slogan).

i.  Veracidade e Transparéncia: A informagao deve ser verdadeira, clara, atualizada, comprovéavel e ndo
enganosa. Ndo pode omitir custos, encargos ou condigdes relevantes e deve ser apresentada de
forma legivel ou audivel;

ii.  Equilibrio: As restri¢des e condigdes de acesso devem ter o mesmo destaque que os beneficios ou
caracteristicas principais do produto;

iii. Rigor informativo: Os suportes publicitarios devem cumprir integralmente os principios e regras
previstos no Aviso aplicavel, bem como no Cédigo da Publicidade;

iv.  Escrita: Constitui dissimulacdo o uso de caracteres demasiado pequenos ou ilegiveis nos suportes
escritos;

v. Audiovisual: Constitui dissimulagdo a apresentagao de informagao por tempo insuficiente para leitura
ou compreensdo adequada;

vi. Réadio: Constitui dissimulagdo a divulgagdo de informagdo por tempo insuficiente para correta
audicao;
vii.  Internet: Na publicidade difundida pela internet aplicam-se, conforme o caso, as regras do audiovisual

(para imagens em movimento) e da radio (para contetdos sonoros).
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5.1. CONDICOES DE ACESSO

As condigdes de acesso devem ser claramente indicadas, de modo a permitir que o cliente compreenda os
requisitos necessarios para aderir ao produto ou servigo. Entre os elementos que devem ser especificados

incluem-se:

e Exigéncia de contratagdo de outros produtos: Informar se a adesdo depende da contratagéo de
produtos adicionais, como seguros ou cartdes;

¢ Fidelizagdo minima: Indicar se existe periodo minimo de permanéncia obrigatoéria;

o Critérios de elegibilidade: Detalhar requisitos como idade, rendimento ou histérico financeiro;

o LimitagBes de publico-alvo: Clarificar se a oferta se destina a grupos especificos de clientes.

Estas condi¢des devem receber o mesmo destaque que os beneficios anunciados, garantindo transparéncia

e equilibrio na comunicagdo com o consumidor.
5.2. RESTRICOES

Todas as restrigdes devem ser apresentadas de forma explicita, sem omissdes ou dissimulagdes, incluindo:

e LimitagGes promocionais;
e Prazos de validade da campanha;
¢ Limites quantitativos;

o Exclusdes aplicaveis.

5.3. ENCARGOS

A publicidade deve apresentar, de forma clara e inequivoca, todos os encargos associados ao produto ou

servigo, evitando qualquer informagdo enganosa. Devem ser especificados, entre outros:

e Taxas de juro;

e Comissdes;

e Despesas;

e Prémios (seguros);

e Outros encargos aplicaveis.

z

E expressamente proibida a utilizagdo de expressGes como “sem custos” quando existirem encargos

efetivos.
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5.4. PENALIZAGCOES
Devem ser divulgadas, de forma clara e inequivoca, todas as penalizagdes que podem ser aplicadas ao cliente,
incluindo:

e Reembolso antecipado;
¢ Incumprimento;
e Mobilizago antecipada (depésitos);

e Rescisdo contratual.

5.5. DURACAO CONTRATUAL

A publicidade deve informar, de forma clara e inequivoca, a duragdo do compromisso assumido pelo

cliente, especificando:

¢ Prazo do contrato;
¢ Prazo de reembolso;
¢ Periodos de caréncia;

e Durac¢do minima obrigatéria.
6. RESPONSABILIDADES E ATRIBUIC(SES

Conselho de Administracao (CA): Aprovar a Politica e as suas atualizacdes;

Gabinete de Marketing e Comunicacdo (GMC): Elaborar campanhas em conformidade com a presente Politica

e submeté-las a validagédo do Compliance;

Gabinete de Compliance (GCO): Analisar a conformidade legal e regulamentar da Politica e validar

previamente todas as campanhas antes da sua submiss&o ao BCV.
7. INCUMPRIMENTO

O incumprimento dos principios orientadores descritos na presente Politica por parte dos Colaboradores do

BAICV sera considerado uma violacdo das normas internas do Banco.
A inobservéncia do disposto nesta Politica constituird sempre:

e infragdo disciplinar, quando praticada por colaboradores internos;

e incumprimento contratual, quando praticada por entidades externas;
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Sem prejuizo destas consequéncias, o incumprimento podera ainda gerar responsabilidade civil ou criminal,
conforme o caso, ficando o colaborador ou a entidade contratada sujeita aos procedimentos legais e

disciplinares que se mostrem adequados e aplicaveis as circunstancias apuradas.
8. REVISAO E ATUALIZACAO

A presente Politica deve ser revista sempre que se considere desadequada face a legislagdo ou

regulamentacgao interna ou externa aplicavel, bem como nos prazos de atualizagdo previstos pelo BAICV.

Qualquer alteragdo ou revisdo desta Politica deve ser submetida ao Conselho de Administragdo para

aprovagao.
9. DIVULGAGAO E ACESSO

A presente Politica é constituida por um documento classificado como "USO PUBLICO", devendo ser

divulgado a todos os Colaboradores e mantido acessivel para consulta sempre que necessario.

Tendo em conta a sua classificagdo, a divulgacdo as partes interessadas externas podera ser autorizada pela

Comiss3o Executiva (CE), caso a caso, mediante avaliacdo da relevancia.

A publicacdo da Politica sera sempre realizada em modo seguro, em formato digital (PDF), com recurso a

controlos de seguranca adequados ao objetivo.

A presente Politica é objeto de divulgagao através da /niranef, do sifeinstitucional e de outros canais definidos

para comunicagao oficial do Banco.
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