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1. INTRODUCAO

O Presente documento "Politica de Prevengdo e Gestdo de Conflito de Interesses” tem como objetivo

estabelecer regras de identificagao, gestdo e monitorizagdo dos reais e potenciais conflitos de interesse que

possam ocorrer no ambito das vérias actividades desenvolvidas pelo Banco BAI Cabo Verde, S.A., bem como

evitar, ou reduzir ao minimo, o risco da sua ocorréncia, dando cumprimento as disposi¢cdes legais e

regulamentares aplicaveis, bem como as recomendagées do Banco de Cabo Verde (BCV).

A politica de Conflito de Interesses foi elaborada ao abrigo do Lei n® 62/VIII/2014 de 23 de Abril e da

regulamentacdo do Banco de Cabo Verde, o Aviso n® 3/2014 sobre a Supervisdo Comportamental alterada

e republicada pelo Aviso n? 3/2019 de 14 de Marco do BCV, e reflecte as regras aplicaveis ao BAICV, sobre

Conflito de Interesses.

2. GLOSSARIO

Para efeitos da presente politica, entende-se por:

a)

b)

c)

d)

e)

Conflito de Interesse: Qualquer situacdo que envolva ou possa vir a envolver uma sobreposicdo de
interesses suscetivel de comprometer ou de prejudicar os interesses do Banco ou dos seus clientes;
Colaborador - qualquer pessoa singular, que em nome da institui¢ao financeira e sob a sua autoridade
ou na sua dependéncia, participe na execucdo de quaisquer operagdes, atos, ou procedimentos
proprios da atividade prosseguida por aquela, independentemente de ter com a mesma um vinculo
de natureza laboral (colaborar interno) ou ndo (colaborador externo).

Partes Relacionadas - Sao Partes Relacionadas as pessoas e entidades definidas como tal na Politica
de Transacdes com Partes Relacionadas.

Pessoa Relacionada - Sdo Pessoas Relacionadas dos Colaboradores do Banco, os conjuges, ou
pessoas que com ele vivam em unido de facto, parentes ou afins em 1.2 grau, ou sociedades ou outros
entes coletivos que uns ou outros direta ou indiretamente dominem

Interesses Pessoais — Quaisquer vantagens/beneficios para a institui¢do, o colaborador, o conjuge
ou equiparado, parentes e afins, até ao 3.2 grau, pessoa com quem tenha estreita relagédo, bem como
para sociedades ou outros entes coletivos em que aqueles detenham direta ou indiretamente qualquer
participacdo social ou interesse, que possam interferir com os deveres de lealdade, diligéncia e

neutralidade que se impdem ao BAICV e aos colaboradores no &mbito da sua atividade profissional.
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f) Grau de Parentesco e afinidade:

Linha / Grau 1° Grau 2° Grau ‘ 3° Grau 4° Grau
Pais Avos Bisavos Trisav0s
Ascendente Padrastros
Linha Sogros
Recta Filhos Netos Bisnetos Trinetos
Descendente | Enteados Filhos dos | Netos dos
Genros Noras Enteados enteados
Irm&os Tios Primos
Linha Colateral N/A Cunhados Sobrinhos Tios-Avés

Sobrinhos Netos

3. AMBITO E APLICACAO

A presente politica estabelece as regras a observar pelas Pessoas Sujeitas no exercicio das suas atribuicées

designadamente:

e Todos os Membros dos érgéos sociais;

e Todos os Colaboradores do Banco;

e Qualquer pessoa que preste servigos ao Banco em regime de subcontratagao;

e Qualquer pessoa que preste servicos ao Banco e que trabalhando sob seu controlo e

responsabilidade assegure a prestagdo de servicos incluida na atividade do Banco.

Nota: "Proprio ou pessoas relacionadas” referem-se aos proprios, seus cénjuges, ou pessoas com as quais
se encontram a viver em unido de facto, parentes ou afins em 19 grau, ou sociedade ou outros entes coletivos

gue uns ou outros diretamente dominem.

4. VIGENCIA

A Politica de Gestao de Conflito de Interesses vigorara por tempo indeterminado, sem prejuizo da sua revisao

e atualizagdo periddica, nos termos da Lei e outros normativos aplicaveis.
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5. IDENTIFICAGAO DE SITUAGCOES TIPICAS DE CONFLITO DE INTERESSES

Uma situacdo de conflito de interesses é definida como sendo uma situagdo em que os s6cios ou accionistas,
0os membros dos érgdos sociais ou os colaboradores tenham interesses préprios que possam interferir, ou
ser suscetiveis de interferir, com os deveres de lealdade, diligéncia e neutralidade que lhes incumbem, do qual

pode resultar beneficios para os mesmos / parentes / afins.

As situagdes de conflito de interesses sdo aquelas em que o Banco ou qualquer pessoa que esteja a agir

por conta e em nome do Banco se encontre em alguma das seguintes situagdes:

e Seja susceptivel de obter um ganho financeiro ou evitar uma perda financeira, em detrimento do cliente.
Nao se incluem as actividades em que o Banco actua como contraparte de uma operagdo no

desenvolvimento normal da sua actividade comercial;

e Tenha interesse proprio nos resultados decorrentes de um servico prestado ao cliente ou de uma

operagdo realizada por conta do cliente, alheio ao préprio servigo ou operagdo em causg;

e Receba um incentivo financeiro ou de outra natureza de valor ndo simbdlico para privilegiar os

interesses de um cliente em detrimento dos interesses de outro cliente;
o Desenvolva as mesmas actividades que o cliente e possa entrar em colisdo com este;

e Haja interveng&o dos colaboradores ou realizagdo de operagdes em que estejam em causa interesses

proprios;

o Verifica-se a atribuicdo por parte dos colaboradores de condigées mais vantajosas de fornecimentos
ou beneficios a Fornecedores, sejam ou ndo simultaneamente clientes, por terem com eles relagdes de

interesse préprio, com vista a obterem proveitos ou beneficios proéprios;

e Condutas que consistem nos colaboradores ndo admitirem que o cliente tenha razdo numa situagdo em
que o BAICV tenha atuado em desconformidade com as normas legais e regulamentares, bem como

com as préaticas comerciais aplicaveis a atividade bancaria, para evitar penalizagdes;

e O BAICV privilegia a admissdo de novos colaboradores exclusivamente em virtude de critérios ou

interesses proéprios dos colaboradores envolvidos no processo de recrutamento ou seleg&o.
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5.1. SITUAGOES PARTICULARES DE CONFLITO DE INTERESSES

5.1.1. Presentes, comissodes ou vantagens financeiras

a) Fica proibida a solicitacdo ou a aceitacdo de qualquer tipo de pagamento, comiss&o, presente ou
remuneragao por operagdes realizadas pelo BAICV, bem como obter, de outra forma, proveito da
posicdo ocupada neste em beneficio préprio.

b) As Pessoas Sujeitas no dmbito da Politica de Gestdo de Conflito de Interesses ndo podem solicitar
ou aceitar, em relacdo a sua actividade profissional no BAICV, proveniente de clientes,
fornecedores, intermediérios, contrapartes ou qualquer outro terceiro:

i. Qualquer tipo de pagamento, comissao, presentes ou remuneragao;
ii. Oferta de incentivos associados a férias com bilhetes internacionais de viagem estadia em
hotéis pagos;
iii. Ofertas de facilidades de jogos e divertimentos em casinos.
c) Nao estdo incluidos nesta proibic&o:
i. Os brindes de propaganda de pequeno valor;
ii. Os convites normais que ndo ultrapassem os limites considerados razoaveis nos usos
habituais, sociais e de cortesia;
iii. Os brindes ocasionais por motivos concretos e excepcionais (como presentes de Natal ou
de casamento), desde que ndo sejam em espécie e estiverem dentro de limites acessiveis
e razoaveis;

d) Qualquer convite, presente ou brinde que, por sua habitualidade, caracteristicas ou circunstancias,

possam ser interpretadas por um observador objectivo como sendo feito com a inteng&o de afectar

o critério imparcial do recebedor, deveré ser recusado.

6. PRINCIPIOS GERAIS

De forma a evitar ou reduzir ao minimo o risco de ocorréncia de situagdes potencialmente geradoras de
conflito de interesses, o BAICV pauta-se por um conjunto de principios e regras no exercicio da sua
atividade, por rigorosos principios éticos e deontolégicos com base nas normas de conduta profissional, por
forma a assegurar aos clientes um tratamento transparente e equitativo, dando prevaléncia aos interesses
dos mesmos em relagao ao seu proprio interesse, como em relagdo aos interesses dos 6rgaos sociais e dos

colaboradores:
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e Primazia dos interesses do cliente: O BAICV reconhece primazia aos interesses dos seus clientes,
constituindo o dever de lealdade a estes um principio de conduta fundamental no conjunto das normas
que pautam a atuagdo do Banco, observando ainda os principios da transparéncia e da igualdade, tendo
em consideragao os interesses do cliente, tanto em relagdo aos seus proprios interesses, bem como

aos interesses dos seus colaboradores;

o Prestagdo de informagdo transparente: O BAICV presta aos seus clientes esclarecimentos claros e
informagdes precisas sobre os beneficios ou remuneragdes que o Banco oferega pelos depdsitos

recebidos e sobre os pregos ou encargos inerentes aos servigos que lhe preste;

o Proibigdo de ocupacdo de cargos potencialmente conflituantes noutras sociedades: os Colaboradores
do BAICV observam um regime de exclusividade que a ocupagao profissional contratada lhes impde
por motivagdo ética e pelas exigéncias de desempenho que importam um elevado grau de
responsabilidade, rigor técnico e transparéncia nas decisdes que devam tomar ou nas operagdes que

tiverem de realizar por conta ou no interesse do Banco ou dos seus clientes;

o Utilizagdo de informac3o: Esta interdito as pessoas sujeitas a revelacdo, fora os casos expressamente
previstos na lei, ou a utilizagdo de informagao sobre a actividade do BAICV ou as relagdes deste com

o0s seus clientes em beneficio do préprio ou pessoas relacionadas;

Nota. "Proprio ou pessoas relacionadas” referem-se aos proprios, seus conjuges, ou pessoas Com as quais
se encontram a viver em unido de facto, parentes ou afins em primeiro grau, (ou) sociedade ou outros entes

colectivos que uns ou outros directamente dominem.

o Contratagdo de servigos ou produtos: Esta interdito as pessoas sujeitas o envolvimento, directo ou
indirecto, na contratagdo de servigos ou produtos nos quais tenham interesse financeiro, direto ou

indireto, os proprios ou pessoas relacionadas;

o DecisOes de crédito a pessoas ligadas: os membros do érgdo da administracdo e de fiscalizagao, os
directores, os colaboradores os consultores e os mandatérios das instituicges financeiras ndo podem
intervir na apreciagcdo e decisdo de operacdes em que sejam interessados os proprios ou pessoas
relacionadas, direta ou indiretamente; As referidas operagdes, realizadas entre partes relacionadas

com dirigentes e acionistas, devem ser submetidas exigem a aprovagao;

e Concesséao de crédito:
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a) Para prevenir e gerir conflito de interesses na concegéo de crédito, o BAICV aplica o disposto no

artigo 162 do aviso 3/2019 do BCV:

VI.

O BAICV n&o pode conceder crédito, sob qualquer forma ou modalidade, incluindo a prestagéo
de garantias, quer directa ou indirectamente, aos membros dos 6rgdos de administragdo ou
fiscalizagdo ou equiparados, nem a sociedades ou outros entes colectivos por eles directa ou

indirectamente dominados.

Presume-se o caracter indirecto da concessao de crédito quando o beneficiario seja cdnjuge,
parente até 29 grau ou afim em 192 grau de algum dos membros dos 6rgaos de administragao ou
fiscalizacdo ou uma sociedade directa ou indirectamente dominada por alguma daquelas

pessoas.

E equiparada a concess3o de crédito a aquisicao pelo BAICV de partes de capital em sociedades

ou outros entes colectivos referidos nos nimeros anteriores.

Ressalvam-se do disposto nas alineas anteriores as operagdes de caracter ou finalidade social

ou decorrentes da politica de pessoal.

O disposto nas alineas i. a iii. acima, ndo se aplica as operagdes de concessdo de crédito de que
sejam beneficidrias instituices financeiras ou sociedades gestoras de participagdes sociais

que se encontrem incluidas em supervisdo em base consolidada a que esteja sujeito o BAICV.

Os membros do 6rgdo de administragéo ou fiscalizagdo do BAICV ndo podem participar na
apreciacdo e decisdo de operagdes e concessdo de crédito a sociedades ou outras pessoas
colectivas ndo incluidas na alinea i. acima, de que sejam gestores ou que detenham
participacdes qualificadas, exigindo tais operacdes a aprovagao por maioria de pelo menos 2/3
dos restantes membros do 6rgdo de administragdo e o parecer favoravel do 6rgdo de

fiscalizacdo ou equivalente.

b) O BAICV esta vedado a conceder créditos ou prestar garantia as pessoas que nele, directa ou

indiretamente, detenham participagdes qualificadas.

c) E vedada a concess3o de créditos a colaboradores sob qualquer modalidade e que tenham como

finalidade criar e/ou desenvolver e ampliar negdcios proprios os quais concorram com a

disponibilidade, foco e compromisso com a actividade que o colaborador presta ao banco e a lealdade
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e confianga inerente a sua condigdo e da qual resultem desvios de tempo e recursos com prejuizos

para o banco.

Precgérios do Crédito - os créditos concedidos aos acionistas e as pessoas sujeitas serdo efetuados
em condi¢des normais de mercado, atendendo ao seu nivel de risco e ao precério praticado pelo
BAICV, com excepc¢ido dos créditos atribuidos aos colaboradores que devem seguir o regime de crédito

aprovado para o efeito.

Representagdo dos colaboradores - E interdito aos colaboradores, serem procuradores ou exercerem
qualquer outra forma de representagao, ainda que de modo informal, de outros colaboradores, no
relacionamento com o banco, bem como de os representar numa eventual relagdo ou disputa que os

oponham ao banco.

Relagcdes de Negécio com Clientes: E interdito aos colaboradores, utilizarem as suas fungdes no
banco, ou informagdes que disponham no exercicio dessas fungdes, para estabelecer relagdes de
negdcio com os clientes do banco, ainda que da relagdo n&o resultem quaisquer prejuizos, efectivos

ou potenciais, para o banco.

Regime de Exclusividade: Os colaboradores ndo podem exercer, individualmente, directa ou por
interposta pessoa, ou associados com outra entidade, qualquer das tarefas e/ou actividades de
natureza idéntica ou semelhante para qual foram contratados, estando impedidos, designadamente, de
representarem judicial e/ou extrajudicialmente outras instituigdes bancérias e quaisquer outras
entidades publicas ou privadas, emitirem pareceres e realizarem outras ac¢des de natureza juridica

ou elaborarem estudos econdémicos e financeiros que colidam com os interesses do Banco.

7. MEDIDAS GERAIS DE CONTROLO E MITIGAGAO DE CONFLITO DE INTERESSES

Os colaboradores devem abster-se de apreciar ou intervir no processo de tomada de decis&o relativo
a gestdo de situagdes de conflito de interesses, operagdes, contratos ou outros atos em que sejam,

direta ou indiretamente, interessados os préprios, conjuges ou equiparados, parentes e afins, até ao
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3.2 grau, bem como sociedades ou outros entes coletivos em que eles detenham, direta ou

indiretamente, qualquer participagao social ou interesse;

* Os colaboradores devem abster-se de executar operagdes em que intervenham como ordenantes ou
beneficiarios, devendo tais operagdes serem executadas por outros colaboradores que ndo os

proprios, cdnjuges ou equiparados, parentes ou afins, até ao 3.2 grau;

e Os colaboradores estdo impedidos de ter acesso a informagao, intervir na apreciagdo, negociagao ou
decisdo sobre a prestagdo de servigos ou fornecimentos ao BAICV por antigas entidades patronais ou
sociedades de que tenha sido titular de participagao social ou membro de 6rgao social nos dois anos
anteriores a sua admiss&o no BAICV e em qualquer operagéo que envolva fornecedor ou cliente, atual
ou potencial, do qual tenha recebido prendas e hospitalidades, nos termos previstos no ponto X da

presente politica.;

e Deve ser solicitado apreciagdo prévia do GCO na contratagdo de fornecimento ou prestacdo de
servigos a ex-colaborador ou a sociedade onde este participe enquanto membro de 6rgéo social ou
titule participagdo no capital social nos trés anos subsequentes ao fim do vinculo laboral ou da

titularidade;

e Os colaboradores que exer¢gam ou pretendem exercer atividade externa ao BAICV, observando o
disposto no contrato de trabalho, devem comunicar @ DCH e este por sua vez d& conhecimento ao

GCO, para registo e verificagado de potencial situagao de conflito de interesse;

e N&o é permitido a colocagdo ou afetagdo de colaboradores em UE's nas quais exercam fungdes

hierdrquicas o cénjuge ou equiparado, parentes ou afins, até ao 3.2 grau, desses Colaboradores;

e A avaliagdo de desempenho e a apresentagdo de propostas de promog&do e progressdo na carreira
profissional ndo devem ser conduzidas por cnjuge ou equiparado, parentes ou afins, até ao 3.9 grauy,

do colaborador;

e Os acessos no sistema de informagéo devem estar configurados consoante a funcdo desempenhada,
evitando deste modo acesso a informagdes privilegiadas por parte de colaboradores que ndo devam

ter acesso ao mesmo;

e As UE's devem efetuar a identificagdo continua de eventual conflito de interesses que se coloquem no

ambito das respetivas fungdes e intervengao;
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e Deve ser assegurada acdes de formacdo e sensibilizacdo aos colaboradores do banco acerca do
conteldo da presente Politica de modo a garantir a compreenséo respeitante as suas finalidades e

procedimentos a adotar.

8. DEVER DE SIGILO/SEGURANGCA DA INFORMAGAO

Toda a informag&o obtida pelo BAICV respeitante aos seus Clientes e transacdes por si efetuadas ou
ordenadas é mantida sob sigilo, sendo o acesso a informagdo permitido na estrita medida do necessério ao

negocio e de acordo com critérios de defesa dos legitimos interesses dos Clientes.

O Banco BAICV, dispde de medidas de acesso e tratamento destinados a limitar a possibilidade de conflito

de interesses pela utilizag&o indevida de informagé&o privilegiada.

Sempre que o Banco BAICV preste servigcos de que resulte o conhecimento de informac&o privilegiada é

elaborada uma lista de pessoas que tiveram acesso a tal informagao.

Toda a documentagdo ndo publica é arquivada em local de acesso restrito, e os colaboradores s6 terao
acesso a informacdes respeitante a clientes ou operagdes, caso seja necessario para o desempenho das
suas fungdes, e os documentos que ndo sejam necessarios sdo destruidos, impedindo conhecimento por

parte de terceiros.

Os colaboradores tém o dever de guardar confidencialidade e/ou sigilo, sobre as informagdes dos quais

tiverem acesso no desempenho das suas fungges.

Nota: “Informac3o privilegiada”, sdo todas as informagdes que cumulativamente diga direta ou indiretamente
respeito ao Banco BAICV ou aos valores mobilidrios por si emitidos, tenha caréacter preciso, ndo tenha sido
tornada publica e se fosse dada publicidade, seria idonea para influenciar de maneira sensivel o preco desses

valores mobilidrios ou de instrumentos subjacentes ou derivados com estes relacionados.

9. DEVER DE INFORMAR

O colaborador exposto a ser parte de qualquer situagdo de risco potencial de conflito de interesses, por
interesse proprio ou por interesse de parte externa, deverd comunicar ao DCH e ao GCO, de imediato por

escrito, que por sua vez efetua a analise e remete a comunicagao ao administrador de pelouro.
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10. DEVERES DE INFORMAGCAO

Os membros dos érgdos sociais e comissdes societarias tém o dever de informar pontualmente ao respetivo
6rgdo ou comissdo sobre os factos que possam constituir ou dar causa a um conflito entre os seus

interesses e o interesse social do Banco.

Os colaboradores devem informar o responsavel pela gestdo das situacdes de conflito de interesses, por
escrito, de todas as operacdes que realizem fora do dmbito das suas fungdes na data da sua concretizagio,
excepto se a operagdo em causa ndo traduza qualquer beneficio financeiro ou de outra natureza para os

seus intermitentes ou terceiros.

O Gabinete de Compliance (GCO) deve manter um registo actualizado de todas as Pessoas Sujeitas e pessoas
relacionadas, bem como das entidades nas quais os colaboradores e pessoas relacionadas tenham

participagdes sociais.

11. COMUNICAGCAO DE CONFLITO DE INTERESSES AOS CLIENTES

Previamente a prestagao de qualquer atividade, servigo de investimento ou outros, que esteja sujeito a um
conflito de interesses que ndo possa ser evitado, deve ser facultado ao cliente informacdo apropriada
relativamente ao mesmo e deve ser solicitada uma declaragéo expressa, por escrito, de que foi devidamente

informado do conflito de interesses e que este aceita prosseguir com a operagao.

12. COMUNICAGCAO E REGISTO DE CONFLITO DE INTERESSES

Sempre que seja identificada por qualquer pessoa uma situag&o de conflito de interesses efetiva ou potencial,
essa situacdo deve ser informada ao respetivo Diretor ou Administrador do Pelouro, caso envolva o Diretor,

que devera reportar a referida situagdo ao GCO.

O GCO procedera a analise da situacdo de conflito de interesses e comunicarg, se considerar relevante, a

necessidade de se adotar medidas de mitigacdo adicionais, do conflito de interesses

Confirmando-se a situagdo de conflito de interesses, sera tomada uma decis&o pela Comiss&do Executiva sobre

0 seu tratamento.

O GCO e as restantes areas diretamente afetadas devem manter um registo atualizado de todas as situagdes

concretas de conflito de interesses.
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Para além disso, o Banco mantém um arquivo centralizado de toda a documentac&o relativa as situacdes de
conflito de interesses identificadas, sendo desta forma assegurado um ambiente de seguranga adequado a

prevencao e gestdo de situagdes de conflito de interesses.

Qualquer colaborador que no exercicio das suas fungdes se tenha deparado com situacdes de potencial conflito
de interesse, que lhe diga respeito diretamente ou a terceiro, deve solicitar a aprecia¢do prévia do GCO, antes

de se efetivar a operag&o ou outro ato.

13. INCUMPRIMENTO

O incumprimento das regras descritas nesta politica pelas Pessoas Sujeitas pode ser considerado violagao
grave de deveres de conduta e, em consequéncia, pode dar lugar a aplicagdo de medidas disciplinares,

sancdes disciplinares ou a eventual responsabilidade criminal.

14.DIVULGAGAO

A presente Politica sera objeto de divulgacao interna através da disponibilizagdo na rede interna do BAICV e

no site do BAICV.
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15. RESPONSABILIZAGAO

Por deliberagdo da Comissdo Executiva (CE), ¢ nomeado o responsével pela gestdo de conflitos de interesse
do BAICV, a quem incumbe a monitorizag&o da politica de conflito de interesses e a elaboragdo e manutengao
de um registo histérico das situagdes detectadas e reportadas de conflitos de interesse no que diz respeito,
designadamente, as situagdes factuais que lhe estdo subjacentes e as transacgdes em que foi verificada a

sua ocorréncia.

Todos os colaboradores do Banco BAICV, sdo responsaveis para uma boa gestéo de conflitos de interesse.
Neste sentido o Banco BAICV reforcou a gestdo de conflito de interesses, criando uma Declaracdo de Conflito

de Interesses, que é do conhecimento e assinada por todos os colaborares do Banco BAICV.

16. FISCALIZACAO

Cabe ao Conselho Fiscal do Banco BAICV, a fiscalizagéo continua e permanente do efetivo cumprimento da

Politica.

17. REVISAO E AVALIAGAO DA POLITICA

A Politica é revista sempre que se considere desadequada e/ou ao &mbito e complexidade da atividade

desenvolvida pelo Banco BAICV.

Cabe ao Conselho de Administragdo fazer a avaliagdo da sua adequagdo, e a sua revisdo sempre que

necessario.
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