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1. INTRODUCAO

A "Politica de Formagao” tem como objetivo estabelecer os principios que regulam o processo de

formacdo e desenvolvimento do Capital Humano do Banco BAIl Cabo Verde, S.A., dando

cumprimento as disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis, bem como as recomendagdes do

Banco de Cabo verde (BCV).

A politica de formagdo é também elaborada de acordo com a legislagdo e regulamentagao

aplicaveis, designadamente:

a)

b)

c)

d)

Lei n® 62/VIII/2014, de 23 de Abril - Regula as Atividades das Instituicdes Financeiras (LAIF);
Lei n.2119/VIII/2016, de 24 de Margo - Estabelece as medidas de natureza preventiva e
repressiva contra o terrorismo e o seu financiamento (altera e replblica a Lei N°
27/VIII/2013, de 21 de Janeiro) - B.O. n.2 21 - | Serie;

Lei n.2 120/VIII/2016, de 24 de Marco - Prevenir e reprimir o crime de lavagem (altera e
repUblica a Lei n 38/VII/2009 de 20 de abril) -B.0. n.% 21 - | Serie;

Aviso n? 5/2017 - Regula as condi¢cdes, os mecanismos e os procedimentos necessarios ao
efetivo cumprimento dos deveres preventivos da lavagem de capitais e financiamento do
terrorismo no &mbito da prestacdo de servigos financeiros sujeitos a supervisdo do Banco

de Cabo Verde.

2. OBJECTIVO E AMBITO DE APLICACAO

O BAICV tem como objetivo criar uma Politica de Formacgéo integrada na sua estratégia global e no

processo de gestdo do Capital Humano com a finalidade de potencializar o crescimento dos seus

colaboradores e cooperar para uma prestagdo de servigo orientada para a qualidade.

A presente politica tem em vista o alcance dos seguintes objetivos:

a)

b)

c)

Promover a formacdo continua dos Colaboradores ao servico do BAICV enquanto
instrumento para a competitividade e meio de valorizagao e atualizagao profissional;
Potenciar o crescimento dos colaboradores, permitindo uma evolugdo da carreira com
integracdo, promogdes, mobilidade interna, etc.

Melhorar o desempenho profissional, motivando e fomentando o espirito de equipa, o

espirito de iniciativa, o espirito critico e a qualidade de trabalho;
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d) Integrar os profissionais nos objetivos do Banco e da area funcional onde ser&o colocados;

e] Rentabilizar o investimento realizado na formac&o.

A presente Politica de formagao ¢ aplicavel a todos os Colaboradores em efetividade de fungdes no
BAICV, no dmbito da Formag&o Profissional, nas situagées em que os mesmos assumam a posigao

de Formandos ou de Formadores e aplica-se a todas as agdes de formagao profissional.

3. PRINCIPIOS GERAIS

A concretizagdo do compromisso com a formagao no BAICV assenta nos seguintes principios:

e Desenvolvimento Individual e Coletivo - Participagdo e empenho de todos na aquisigdo de
competéncias individuais e coletivas, aproveitando melhor as oportunidades e os meios
disponiveis;

e Responsabilidade da Organizagdo - Responsabilidade proactiva de todos na organizagdo do
trabalho de forma a garantir disponibilidade no acesso a formagao relevante para aquisigdo
de competéncias;

e Alinhamento com o Negécio - Disponibilizagdo de processos e planos de formacgao
adaptados as necessidades do negbcio e em consondncia com as linhas estratégicas

definidas pela administragao

4. DOMINIO ESTRATEGICO DA FORMAGCAO

A formagdo acompanha todo o percurso do colaborador, estando adaptada a cada etapa do seu

desenvolvimento profissional.

a) Formac3o inicial de acolhimento/integracdo
A formagdo inicial contempla um processo de integragdo no BAICV, onde os Colaboradores
recém-admitidos adquirem conhecimentos criticos para o seu enquadramento bem como
conhecimentos indispenséaveis para o exercicio das suas fungdes. Visa garantir o
comprometimento com a Miss&o e Valores do Banco, o Cédigo de Conduta , conhecer os
Produtos e Servigos disponibilizados, os Canais de comunicagdo e acesso a informagao

corporativa, entre outros.
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b) Formac3o continua (Interna e Externa)

Visa dotar os colaboradores do BAICV em etapas subsequentes do seu percurso profissional

de competéncias técnicas e comportamentais necesséarias ao bom desempenho da funcéo,

de modo a ganhar maior profundidade e responsabilidade com impacto direto na

sustentabilidade da organizacao.

c) Auto-formacdo

Consiste no acesso a formagdo por iniciativa prépria do colaborador em areas que

correspondam direta ou indiretamente a sua fungdo. O BAICV entende que a auto-superagéo

profissional continua é um dever fundamental do colaborador, cujo objetivo é o aumento da

sua qualificacdo profissional e desenvolvimento pessoal de modo a permitir uma adaptagéo

permanente as mudangas técnicas, tecnologicas e das condigdes de trabalho.

5. PROCESSO DE GESTAO FORMATIVA

O processo de gestdo formativa estd dividido em 6 etapas com atividades, procedimentos pré-

definidos e responsabilidades por &rea de intervengdo, as quais sdo acompanhas pela Direcéo

Administrativa, enquanto unidade de estrutura responséavel pela gestéo da formag&o.

S3o definidas as seguintes etapas para a gestéo formativa:

1.

Etapa

Identificacdo de necessidades de formacao;

Responsavel

Unidade de Estruturas | DAD/RCH

|dentificagéo de solugdes formativas adequadas;

DAD/RCH | Unidades de Estruturas

Elaborac&o do plano de formacéao;

DAD/RCH

Aprovacao do Plano de formacao;

Comissao Executiva

Implementagao e execugao do plano de formagao;

DAD/RCH | Unidade de Estruturas

Avaliagdo da acgdo de formagdo e do respectivo

impacto;

Formando | DAD/RCH |Unidade de Estruturas
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5.1. IDENTIFICAGAO DE NECESSIDADES DE FORMAGAO

A identificacdo de necessidade de formagdo é feita, anualmente, pelas unidades de estrutura em
concertacdo com & DAD/RCH de acordo com as necessidades formativas identificadas no processo
de avaliacdo de desempenho, plano de desenvolvimento individual do colaborador e plano de

formacdo anual da unidade de estrutura.

A DAD/RCH facilita as areas no processo de identificacdo das necessidades de formacdo e

assegura o cruzamento das fontes de modo a garantir maior participagao e cobertura.

5.2. IDENTIFICAGAO DE SOLUGOES FORMATIVAS ADEQUADAS

Com base nas necessidades identificadas, abe 8 DAD/RCH e as unidades de estruturas identificarem
as solugdes formativas que melhor respondam as necessidades registadas no plano de formagao,
podendo estas ser concretizada, internamente, designadamente, recorrendo a colaboracdo de
formadores internos, ou externamente, identificando parceiros que, atendendo as necessidades do

Banco e através de uma selecgdo criteriosa, poderao colaborar com o Banco.

Consideram-se acgdes de formacgdo interna aquelas que s3o asseguradas por colaboradores

internos.

Consideram-se acgdes de formacgdo externa as ministradas por entidades formadoras devidamente

certificadas ou de reconhecido mérito formativo, podendo ser nacionais ou internacionais.

5.3. ELABORACAO DO PLANO DE FORMAGCAO

Cabe a DAD/RCH elaborar o Plano Geral de Formac&o, devendo ser organizado e elaborado de
acordo as necessidades e solu¢cdes formativas identificadas pelas unidades de estrutura em

concertacdo com & DAD/RCH e alinhadas aos objectivos estratégicos definidos pela administracao.
O Plano Geral de Formacg&o deve ser organizado e elaborado de acordo com os seguintes requisitos:

a) Qualidade das acg¢des formativas na globalidade;
b) Pertinéncia dos contetdos programaticos;
c) Renovacdo de tematicas formativas;

d) Inovacdo das metodologias formativas.
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5.4. APROVACAO DO PLANO DE FORMACAO

A DAD/RCH deve analisar as necessidades formativas de cada unidade de estrutura, tendo em conta
o estabelecido na presente politica e submeter o Plano Geral de Formagdo até o més de XXXX de

cada ano para aprovagao da Comissdo Executiva.

A calendarizagdo proposta no Plano Geral de Formag&o é resultante da articulagdo entre os vérios

intervenientes no processo.

Qualquer acgdo de formagdo ndo prevista no Plano Geral de Formacgdo deverd ser devidamente

fundamentada e aprovada pela Comissao Executiva.

5.5. IMPLEMENTAGCAO E EXECUCAO DO PLANO DE FORMAGCAO

A implementacdo e execucdo do plano de formacdo é da responsabilidade da DAD/RCH que
assegura, acompanha, apoia e monitoriza a qualidade e os niveis de ades&o e satisfacdo das acgdes

formativas e actua sobre potenciais situagdes criticas.

5.6. AVALIAGAO DAS ACCOES DE FORMAGAO E DO RESPECTIVO IMPACTO

Apbs a realizagdo de cada ac¢do de formagdo cabe 8 DAD/RCH facilitar aos formandos por meio de
questionario a avaliagdo da eficacia da formacgao, para suporte de tomada de decisdo, que incide,

designadamente, sobre os seguintes aspectos:

a) Os objectivos propostos para a formagao foram cumpridos;

b) O contetdo programatico permitiu a aquisicdo de novos conhecimentos;
c) O formador demonstrou clareza na transmiss&o de conhecimentos;

d) A formacdo teve o apoio logistico e administrativo adequado;

e)] A duracio e o horério adoptados estiveram dentro das expectativas.

Com o objectivo de avaliar o impacto de determinada acgdo de formagdo a DAD/RCH, em
articulagdo com as unidades de estrutura, identifica momentos especificos para analisar mudangas

de comportamentos dos colaboradores abrangidos, nos dominios técnicos e comportamentais.

Esta avaliagdo é observada pds-formagdo, tendo como referéncia a matriz de orientagdo dos

objectivos previamente definidos na acgdo formativa.
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6. MONITORIZAGCAO E REPORTE

A DAD/RCH, em cada ano civil, garante e assegura a formagdo adequada de todos os colaboradores,
visando o cumprimento das obrigacGes previstas na presente politica e impostas pela legislagédo
vigente, sem limitar a formagdo em matéria de prevencao e repressdo do branqueamento de capitais

e do financiamento do terrorismo.

O grau de execugédo do Plano Geral de Formagao e respectiva execugao orgamental é acompanhado

trimestralmente pelo Administrador do pelouro.

7. INCUMPRIMENTO

O incumprimento do estabelecido na presente politica constitui violagdo grave dos deveres de
conduta e, em consequéncia, susceptivel de aplicacdo de medidas disciplinares ou eventual

responsabilidade criminal.

8. REVISAO E ACTUALIZACAO

A presente Politica serd objecto de revisdo sempre que se verifiqguem alteracdes internas e/ou
externas com impactos importantes sobre a mesma. Qualquer alteragcdo ou revisdo desta politica
deverd ser submetida a Comissdo Executiva para aprovagdo e, posteriormente, ratificada pelo
Conselho de Administragdo. O acompanhamento da sua aplicagéo seréa assegurado pela Direccéo de

Administrativa (DAD).
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