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1. INTRODUCAO

O presente documento define a Politica de Controlo Interno adotada pelo Banco BAI Cabo Verde, S.A.
(adiante designado BAICV). Esta Politica estabelece os principios gerais que deverdo ser observados pelo

BAICV em matéria de Controlo Interno.

A regulacdo da conduta, do governo e da organizagdo interna das instituicdes financeiras, é
particularmente relevante para uma gestdo sd e prudente da atividade, preservacdo da estabilidade

financeira e para a protecdo dos interesses dos seus depositantes e outros stakeholders.

O Sistema de Controlo Interno do BAICV assenta a sua atuagdo em bases sélidas e de elevados padrées de
controlo interno, relativos a autorizacdo, execugdo, registo, contabilizagdo e controlo das operagdes,
nomeadamente através da observéncia de elevados principios éticos e de integridade, atuando de uma
forma segregada onde se enquadram as fungdes de Gestao de Risco, Compliance, de Auditoria Interna, e
de Inspegdo e estes desenvolvem as suas atividades através de um modelo funcional de controlo

transversal e que se consubstancia em:
a) Cddigos de conduta;
b) Politicas que identificam e mitigam situacdes de conflitos de interesses;

c) Definicdo e implementacgdo de processos e procedimentos alinhados com os principios e as

praticas de controlo interno;

d) Adequada segregacdo entre as funcdes de autorizagdo, execucao, registo, contabilizacéo e

de controlo.
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2. AMBITO E APLICABILIDADE

O presente Politica define a politica institucional relativa aos principios gerais aplicaveis ao sistema de
controlo interno do Banco, respeitando o principio da proporcionalidade, ou seja, considerando
nomeadamente a dimensdo, natureza, complexidade, estrutura e modelo de negbcio, perfil de risco,
tolerancia ao risco, apetite ao risco, grau de centralizagdo e delegagdo de competéncias, e implantagdo

geogréfica da atividade do Banco.

O Banco adota formalmente a presente Politica, bem como implementa sistemas de controlo interno que
se encontrem em conformidade com os principios e requisitos definidos na mesma. Tem caréacter
obrigatério e vinculativo a todas as é&reas, colaboradores e partes interessadas nas atividades do Banco,
0os quais devem aplica-la no @mbito das suas fungdes e competéncias inerentes, sem prejuizo do
cumprimento de outras normas internas e disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis, promovendo,

desta forma, a melhoria continua do sistema de controlo interno.

Os procedimentos e principios contemplados na politica sdo também extensiveis aos servigos prestados
por terceiros que atuem por conta e/ ou em nome do Banco BAICV, designadamente as entidades

subcontratadas.

3. ENQUADRAMENTO REGULAMENTAR E DO NORMATIVO INTERNO

Esta Politica foi elaborada em alinhamento com a politica do Grupo BAI, com as melhores préaticas
bancérias em conformidade com a legislagdo nacional aplicdvel em matéria de controlo interno,
nomeadamente:

e Aviso n° 4/2017 de 14 de junho de 2018 - Sistema de Controlo Interno

e Lein.?262/VIll/ 2014 de 23 de abril - Lei das Atividades das Instituicdes Financeiras; e

e Aviso n.° 6/2017 de 7 de setembro - Coédigo de Governo Societario das Instituicdes

Financeiras;
e Aviso n? 01/2022, de 28 de Janeiro, do Banco Nacional de Angola (BNA), sobre o Cédigo do

Governo Societario das Instituicdes Financeiras Bancarias.
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4. OBJETIVOS DA POLITICA

1. De modo a responder aos requisitos de organizagdo interna relacionados com os sistemas de

governo e controlo interno, a presente Politica define os principios orientadores de gestdo e de

implementagdo de um sistema de controlo interno aplicaveis ao Banco, em linha com as diretrizes

regulamentares do BCV.

2. A presente Politica tem os seguintes objetivos fundamentais:

a)

b)

c)

d)

e

f)

g)
h)

Definir os conceitos, principios gerais e o modelo organizacional aplicaveis ao sistema de

governo e controlo interno do Banco.

Estabelecer e consolidar os principios e as regras de gestao do sistema de controlo interno do

Banco;

Constituir a base para o ambiente e cultura de controlo, reporte e gestdo do apetite do risco
para o Banco, que abranja todas as areas de atividade do Banco e que assegura a
identificagdo, avaliagdo, acompanhamento e controlo dos riscos a que o mesmo estd ou pode

vir a estar exposto.

Formalizar a adogdo de um modelo de 3 linhas de defesa, definindo as responsabilidades e
ambito de atuacdo de cada uma dessas linhas de forma a robustecer o sistema de controlo
interno, contribuindo assim para uma gestdo prudente dos riscos e a sustentabilidade do

negocio.

Garantir, através da sua aplicagdo, a sustentabilidade do Banco no médio e longo prazo, a

estabilidade do préprio sistema financeiro e o exercicio prudente da sua atividade;

Garantir o cumprimento efetivo das disposicdes legais e regulamentares aplicaveis a

atividade do Banco em matéria de controlo interno.

Garantir a adequada gestdo e controlo dos riscos da atividade do Banco;
Assegurar a integridade das operagdes, a protecdo de ativos, e a existéncia, fiabilidade e

tempestividade das informagdes financeiras.

A continuidade do negbcio e a sobrevivéncia do Banco através da eficiente afetacdo dos
recursos e execugao das operagdes, do controlo dos riscos, da prudente e continua avaliagdo
de ativos, da definicdo e segregacdo de responsabilidades, da seguranca e controlo de

acessos nos sistemas de informacado e comunicacéo e da mitigacdo de conflitos de interesse
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5. SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

De acordo com o Aviso n® 4/2017, o sistema de controlo interno define-se como o conjunto das
estratégias, sistemas, processos, politicas e procedimentos definidos pelo 6rgdo de administracdo, bem

como das agdes empreendidas por este érgéo e pelos restantes colaboradores da instituicao.

5.1. MODELO DE GOVERNO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

A estrutura organizacional deve assentar numa definigdo coerente, clara e objetiva das competéncias e
responsabilidades de cada unidade de estrutura e/ ou fung&o, das linhas de reporte e de autoridade, bem
como do grau e dambito de cooperagdo entre as diversas unidades de estrutura ou fungdes e, bem assim,

contemplar uma adequada segregagdo de fungdes potencialmente conflituantes.

Os referenciais em matéria de conduta e cultura organizacional, sistemas de governo, de controlo interno e
de gestdo do risco preveem a implementacdo de um sistema de controlo interno (SCl), isto &, a
implementagdo de um conjunto de estratégias, politicas, processos, procedimentos e sistemas definidos e
aprovados pelo CA, e de agdes conduzidas por este 6rgdo e demais colaboradores, tendo por base o

modelo das trés linhas de defesa.

O modelo das trés linhas de defesa assenta na partilha de responsabilidades distintas em matéria de
governo e gestdo do risco pelas diferentes fungdes que integram cada uma das linhas de defesa,

caracterizadas da seguinte forma:

a) 1.2 Linha: A primeira linha de defesa compreende as unidades de negdcio gestoras de risco para
o Banco, responséaveis por identificar, avaliar e mitigar os riscos inerentes como parte das

atividades dirias, sendo que a mesma:

i. Conduz e orienta acdes e a implementacdo de recursos para atingir os objetivos da

organizacao;

ii. Mantém um didlogo continuo com o CA e reporta resultados planeados, reais e

esperados relacionados aos objetivos e riscos do Banco;

iii. Estabelece e mantém estruturas e processos adequados para operagdes e gestdo dos

riscos (incluindo controlo interno);

iv. Garante o cumprimento dos requisitos legais, regulatérios e éticos.
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b) 2.2 Linha: A segunda linha de defesa é constituida pelas fungdes de controlo interno que incluem
as fungdes de gestdo do risco, Compliance, controlo cambial, protecdo de dados, inspegéo,
investigacdo e seguranga de informagao, as quais interagem com as fungdes de primeira linha,

com vista a:
i. Adicionar expertise, suporte, controlo e incentivo a gestéo dos riscos, incluindo:

e (O desenvolvimento, implementagao e melhoria continua nas praticas de gestdo dos
riscos ao nivel de processos e sistemas.

e A consecugdo dos objetivos de gestdo dos riscos e Compliance como:
cumprimento de leis, regulamentos e comportamentos eticamente aceitaveis;
controlo interno; seguranca da informacdo e tecnologia; sustentabilidade; e

garantia de qualidade.
ii. Fornecer anélises e relatorios sobre a adequacgo e eficacia da gestao dos riscos.

c) 3.2 Linha: A terceira linha de defesa é assegurada pela fungdo de auditoria interna, responsavel

pela realizagdo de anélises independentes e orientadas para o risco, sendo que a mesma:
i. Mantém a responsabilidade principal perante o CA e independéncia das
responsabilidades da gestao;

ii. Transmite garantia de fiabilidade independente e objetiva e aconselha o CA sobre a
adequacdo e eficacia do governo e da gestdo do risco no apoio a prossecucdo dos

objetivos do Banco, promovendo e favorecendo a melhoria continua;

iii. Reporta as deficiéncias de controlo interno ao CA.

5.2. COMPONENTES DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Em linha com as exigéncias regulamentares e as melhores préticas nacionais e internacionais, o Banco

dispde de um sistema de controlo interno assente em cinco componentes:

a) Ambiente de controlo adequado: conjunto de normas, processos e procedimentos que

providenciam a basepara o desenvolvimento do controlo interno;

b) Avaliagdo dos riscos sélida: os riscos sdo analisados, considerando a probabilidade e o

impacto como basepara determinar o modo pelo qual deverao ser geridos;
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c)

d)

el

Atividades de controlo robusta: agdes definidas por politicas e procedimentos que
ajudam a que as orientagcdes da gestdo para a mitigagdo dos riscos sejam efetuadas. As
atividades de controlo sdo executadas a todos os niveis do Banco e nos vérios estagios

dos processos incluindo ao nivel do ambiente tecnolégico de suporte.

Sistema de Informagdo e Comunicagdo: instituido para garantir a captagdo, tratamento e
troca de dados relevantes, abrangentes e consistentes, num prazo e de forma que
permita o desempenho eficaz etempestivo da gestdo e controlo da atividade e dos riscos

aos quais o Banco esta exposto;

Monitorizacdo efetiva: avaliagdes continuas e auténomas do sistema de governo e
controlo interno, executada com vista a garantia da adequacao e eficacia destes ao longo

do tempo e a identificagdo e corregao tempestiva de eventuais deficiéncias.

6. RESPONSABILIDADES E ATRIBUICOES

Apresentam-se, de seguida, as principais atribuicdes do CA, da CE, da Comissdo de Supervisdo do

Controlo Interno e da Comissdo de Supervisédo de Gestdo do Risco, em matéria de controlo interno, bem

como das fungdes independentes integrantes do sistema de controlo interno, que sdo complementadas

com os respetivos estatutos organicos consubstanciados nos regulamentos internos do Banco.

6.1. CONSELHO DE ADMINISTRACAO (CA)

1. Orgdo de gestdo responsavel por definir, formalizar e implementar um sistema de controlo interno

adequado e eficaz, competindo-lhe, nesta matéria, para além das demais incumbéncias previstas no

regulamento interno que rege a sua atividade, a responsabilidade de garantir:

a)

b)

Uma estratégia focalizada na solvabilidade a longo prazo, bem como a supervisdo da
estrutura de governanga corporativa e uma revisdo peridédica da mesma, de modo a
assegurar que esta estrutura se mantém alinhada com a dimensdo, natureza,
complexidade, estratégia de negdcio, atividade efetivamente exercida, implantagdo

geografica e requisitos regulamentares do mercado;

A definicdo do apetite ao risco do Banco, tendo em consideracdo o panorama
competitivo e regulatério e os interesses a longo prazo do Banco, a exposi¢do ao risco e

capacidade de gestao eficiente do risco;
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c)

d)

el

f)

g)

h)

k)

m)

n)

o)

A promogdo de uma cultura organizacional assente em elevados padrdes de exigéncia

ética e profissional;
A existéncia de uma estrutura organizacional adequada e transparente;

O alinhamento da Politica de remuneragdo com a estratégia e perfil de risco do Banco,

para, entre outros objetivos, inibir a tomada excessiva de risco;

A independéncia, estatuto e efetividade das fungdes de controlo, as quais devem ser

dotadas de meios humanos e materiais suficientes para o cumprimento da sua missao;

A identificacdo, avaliagdo, acompanhamento, controlo e prestacdo de informacgdo das
diversas categorias de riscos, tendo em vista obter uma compreensao fundamentada da

sua natureza e magnitude;

A preparacdo das demonstragdes financeiras de acordo com politicas e processos que

assegurem a sua fiabilidade, oportunidade, consisténcia e compreensibilidade;

A existéncia de processos de identificagdo e avaliagdo de transagdes com partes
relacionadas, de forma a garantir que estas se processem em condi¢des idénticas as

praticadas com partes ndo relacionadas;

A existéncia de recursos humanos, materiais e técnicos suficientes para se atingirem os
objetivos do Banco e de politicas consistentes de recrutamento, avaliagdo, promogéo,

compensagao e formagao dos colaboradores;

A oportuna execugdo das suas orientagGes, nomeadamente, as que visem introduzir

correcdes e melhorias no sistema de controlo interno;

A aprovacdo das politicas e diretrizes de compliance a semelhanga das politicas e

diretrizes do sistema de controlo interno;

A supervisdo da integridade, independéncia e eficiéncia da politica de comunicagéo de

irregularidades e procedimentos dos canais de denlUncias do Banco;

A comunicagdo ao BCV da existéncia de operagdes suspeitas de atividades criminosas
ou situagdes de fraude materiais a seguranga, conduta s e prudente e a reputagdo do

Banco;

O livre acesso a todas as funcdes, atividades, instalacdes e colaboradores da instituico,

para as fungdes de controlo interno.
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6.2. COMISSAO EXECUTIVA (CE)

1. O CA delega na CE um conjunto de competéncias ndo reservadas imperativamente por Lei ou

pelos Estatutos da sociedades ao CA, consideradas de gestdo corrente, que incluem a gestdo da

atividade diaria do Banco, assegurando o cumprimento de toda a legislacdo e regulamentacéo

aplicavel, a preparacdo dos planos e orgamentos anuais e plurianuais, bem como as suas

eventuais alteracdes, para aprovacdo pelo CA, a preparacdo dos documentos de prestagdo de

contas para aprovacao pelo CA, e a aprovacdo das normas de funcionamento interno.

2. Em especial, compete & Comissdo Executiva assegurar que o sistema de controlo interno tenha

previstos os procedimentos que assegurem que cada unidade de estrutura, incluindo os 6rgéos

colegiais e as fungdes de controlo interno, cumprem atempada e adequadamente com os deveres

de atuac&o estipuladas pelo quadro regulamentar aplicavel em vigor.

6.3. COMISSAO DE SUPERVISAO DO CONTROLO INTERNO

1. Compete a Comissdo de Supervisdo de Controlo Interno, enquanto érgdo auxiliar do CA, nos

termos previstos no regulamento que rege a sua atividade:

a)

b)

c)

d)

e

f)

g)

Zelar pela observancia das disposicdes legais e regulamentares, dos Estatutos e do cédigo
de conduta do Banco, das normas e recomendagdes emitidas pelas autoridades de

supervisdo, bem como das politicas gerais, normas e praticas internas do Banco;

Assegurar a formalizagdo e operacionalizagdo de um sistema de prestagao de informacgao
eficaz e devidamente documentado, incluindo o processo de preparag&o e divulgacéo das

demonstragdes financeiras;

Supervisionar a formalizagdo e operacionalizagdo das politicas e praticas contabilisticas

da instituicao;
Rever todas as informagdes de cariz financeiro para publicacdo ou divulgagdo interna;

Fiscalizar a independéncia e a eficécia da auditoria interna, aprovar e rever o dmbito e a
frequéncia das suas agdes e supervisionar a implementagdo das medidas corretivas

propostas, assegurando o reporte direto desta funcéo;
Supervisionar a atuag&o da fungdo de Compliance;

Supervisionar a atividade e monitorar e avaliar a independéncia e eficacia dos auditores
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externos;

h)  Acompanhar o processo de preparagdo da informacdo, e demais trabalhos realizados pelo

auditor externo;

i) Estabelecer um canal eficaz de comunicagdo com os auditores externos, com o objetivo

de avaliar os relatérios emitidos por este; e

j) Exigir do auditor externo o reporte de todas as matérias relevantes para melhor

fiscalizacdo do seu desempenho.

6.4. COMISSAO DE SUPERVISAO DE GESTAO DE RISCO

1. Compete a Comissdo de Supervisdo de Gestdo de Risco, enquanto 6rgédo auxiliar do CA, nos
termos previstos no regulamento que rege a sua atividade:
a] Aconselhar o CA no que respeita a estratégia do risco tomando em considerag3o:
i. asituacdo financeira;
ii. anatureza, dimensdo e complexidade da sua atividade;
iii.  asua capacidade para identificar, avaliar, monitorizar e controlar os riscos;

iv. o trabalho realizado pela auditoria externa e pela delegagdo de competéncia

de acompanhamento do sistema de controlo interno; e

v. todas as categorias de riscos relevantes na instituicdo, designadamente os
riscos de crédito,de mercado, de liquidez, operacional, de estratégia e de

reputagao.
b) Supervisionar a implementacdo da estratégia de gestdo do risco;

c) Analisar se as condi¢des dos produtos e servicos oferecidos aos clientes do Banco tém

em consideracdo o modelo de negécio e a estratégia de risco da instituicao;

d) Examinar se os incentivos estabelecidos na Politica de Remuneracdo tém em
consideracdo o risco, o capital, a liquidez e as expectativas quanto aos resultados,

incluindo as datas das receitas.
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6.5. FUNGAO COMPLIANCE

1. A funcdo Compliance do Banco encontra-se corporizada no Gabinete de Compliance (GCO),

regendo-se por esta Politica e pelas respetivas politicas e o estatuto organico consubstanciados

nos regulamentos internos do Banco.

2. A fungdo de Compliance constitui parte integrante do processo de monitorizagdo do SCI e,

enquanto segunda linha de defesa:

a)

b)

E responsavel pela fungdo de gestdo de riscos de compliance, devendo precaver a
detecdo, prevencdo, a mitigagdo e o reporte dos mesmos, que se traduzem no risco de
sangdes legais ou regulatoérias, de perda financeira ou de reputagdo em consequéncia da
falha no cumprimento da aplicacdo de leis, regulamentos, cédigo de conduta e das boas

praticas bancérias;

Promove a cultura de cumprimento do Banco e o respeito do Grupo BAl e dos seus
colaboradores por todo o normativo aplicavel através de uma intervencdo independente,

em conjunto com todas as unidades organicas do Banco.

6.6. FUNCAO DE GESTAO DE RISCO

1. A fungdo de gestdo do risco do Banco, encontra-se corporizada no Gabinete de Gestédo do Risco

(GGR),

regendo-se por esta Politica e pelas respetivas politicas e estatutos orgénicos

consubstanciados na Politica de Gestdo de Risco.

2. A funcdo de gestdo do risco constitui parte integrante do processo de monitorizagdo do SCI e,

enquanto segunda linha de defesa:

a)

b)

c)

E responsével por definir, acompanhar e avaliar riscos e medidas de mitigac&o de riscos,
mantendo o alinhamento com as politicas e estratégias aprovadas tendo em conta a

natureza, dimensdo e complexidade da atividade do Banco em cada momento.

Garante a consisténcia dos principios, dos conceitos, das metodologias e das ferramentas
de avaliacdo e gestdo de risco de todas as unidades de negécio e avalia se os riscos
identificados pelas unidades de nego6cio enquadram-se aos niveis de tolerancia definidos

pelo Banco, classificando-os de acordo com a sua prioridade, probabilidade e impacto.

Reporta os riscos ao CA e promove a implementagdo eficaz do sistema de gestdo de risco
e uma cultura de risco em estreita colaboracdo com o CA e Conselho Fiscal do Banco, as

suas unidades de negdcio e demais entidades do Grupo.
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6.7. FUNCAO DE INSPECAO

A funcdo de inspegdo do Banco encontra-se corporizada no Gabinete de Inspecéo e Investigacdo
(Gll), regendo-se por esta Politica e pelas respetivas politicas e estatutos organicos
consubstanciados nos regulamentos internos do Banco.

A funcdo de inspecdo assegura, de forma independente e com autonomia, a inspegdo e
investigacdo de irregularidades e fraude, para em conjunto, avaliar e concluir sobre a eficacia dos
processos de governagao e gestdo do risco, a eficécia e eficiéncia das operagdes, a salvaguarda

dos ativos, a fiabilidade do reporte financeiro e a conformidade com a lei e regulamentac&o.

6.8. FUNGCAO DE SEGURANCA DE INFORMAGCAO

1.

A fungdo de seguranga da informagdo encontra-se corporizada na Direcdo de Seguranga de
Informacdo (DSI), regendo-se por esta Politica e pelas respetivas politicas e estatutos organicos
consubstanciados nos regulamentos internos do Banco.

A fungdo assegura, de forma independente e com autonomia as regras e controlos que garantam
a integridade, conformidade e disponibilidade dos sistemas e tecnologias de informagdo, bem
como promover a adogdo de boas préticas de cyberseguranca por meio da prevencdo, do
tratamento de ameagas que possam pdr em risco a informagdo processada, armazenada e

transportada pelos sistemas e tecnologias de informac&do do Banco.

6.9. FUNGAO DE AUDITORIA INTERNA

A funcdo de auditoria interna do Banco encontra-se corporizada no Gabinete de Auditoria Interna
(GAIl), regendo-se por esta Politica, e pelas respetivas politicas e estatutos organicos
consubstanciados nos regulamentos internos do Banco, nomeadamente a Carta de Auditoria
Interna.

A funcdo de auditoria interna constitui parte integrante do processo de monitorizagdo do SCl e,

enquanto terceira linha de defesa:

a) Assegura, de forma independente e auténoma, as funcdes de auditoria aos processos de
negbcio, suporte e controlo, para, em conjunto, avaliar e concluir sobre a eficacia dos
processos de governacdo e gestdo do risco, e eficicia e eficiéncia do sistema de

controlo interno, na resposta aos riscos que poderdo colocar em causa o alcance dos
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b)

objetivos do Banco, a eficacia e eficiéncia das operagdes, a salvaguarda dos ativos, a

fiabilidade do reporte financeiro, e a conformidade com as leis e regulamentos;

Avalia, de forma independente e sistemaética, o funcionamento adequado dos sistemas de
controlo interno e gestdo de risco do Banco, bem como a eficiéncia e eficacia da

implementagao dos controlos e agdes de mitigagdo e reporta ao CA e ao Conselho

7. MONITORIZAGAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

1. O processo de monitorizagdo compreende todas as agdes e avaliagdes de controlo desenvolvidas

pelo BAICV, com vista a garantir a efetividade, continuidade e eficacia do seu sistema de controlo

interno, nomeadamente através da detecdo tempestiva das deficiéncias provenientes da sua

concegdo ou utilizagdo, a qual, incide sobre as estratégias, politicas, processos e todas as

categorias de risco, bem como sobre os valores éticos e profissionais.

2. O processo de monitorizagdo desenrola-se em trés niveis:

a)

b)

c)

O CA atua sobre a estratégia, os objetivos globais e a superintendéncia das diversas

unidades de estrutura;

Os colaboradores com funcdes de direcdo atuam sobre a anélise dos desvios face aos

objetivos estabelecidos e a coordenag&o das respetivas areas; e

A generalidade dos colaboradores atua sobre as atividades de controlo e revisdo das

tarefas diarias.

3. A monitorizagdo materializa-se em seis vertentes:

a)

b)

c)

d)

As agdes de controlo devem ser executadas numa base continua como parte integrante

das tarefas periddicas da segunda linha de defesa do Banco;

As avaliagbes auténomas, periddicas e/ou extraordinarias devem ser executadas pela
funcdo de auditoria interna com uma frequéncia dependente da natureza e magnitude
dos riscos inerentes a atividade desenvolvida e da eficacia dos controlos especificos

associados;

As agdes de controlo devem ser executadas pela Comissdo de Supervisdo de Controlo
Interno e pela Auditoria, dentro das suas competéncias legais e regulamentares,

previstas no plano das suas atividades;

As acdes de controlo executadas pelo auditor externo quanto a adequacao e eficacia do
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f)

sistema de controlo interno e o consequente levantamento de deficiéncias;

As acdes de inspegdo realizadas pelos supervisores ao sistema de controlo interno do
Banco, bem como a emissdo das recomendagdes, determinagcdes ou outras medidas

especificas;

As avaliagbes periddicas e independentes, realizadas por entidade externa ao Banco,
relativamente a temas de conduta e valores do Banco, dos 6rgdos colegiais e das suas
comissdes, a adequagdo dos processos de obtencdo, produgdo e tratamento de
informag&o implementados, assim como dos mecanismos de controlo a conformidade

dos fluxos de informacao instituidos.

4. Formagao

a)

b)

O banco deve fornecer formacao regular aos seus colaboradores de modo garantir que
estejam familiarizados com as politicas, procedimentos e controlos internos relevantes.

As formagdes devem abranger areas como ética, conformidade regulatéria, prevengao
de lavagem de capitais e combate ao financiamento do terrorismo, gestdo de riscos,
cybersegurancga e seguranca da informagao e conhecimento dos produtos e servigos do

banco

5. Importa ainda destacar que:

a)

b)

c)

Os colaboradores do Banco devem participar nas agdes de controlo, nomeadamente
através da execugdo de procedimentos de controlo e revisdo das tarefas executadas,
previamente a sua formalizagdo ou transmissao a terceiros, e da comunicagdo de todas as

deficiéncias de que tomem conhecimento;

As estruturas de gestdo intermédia devem desenvolver agdes de controlo sobre as areas
da sua responsabilidade, verificando se estdo a ser asseguradas as responsabilidades
inerentes aos colaboradores por si geridos, analisando eventuais desvios face aos
objetivos estabelecidos, mantendo um ambiente de controlo e canais de comunicagdo
apropriados e suficientes e assegurando que os riscos se encontram devidamente

identificados;

O CA e demais membros da diregédo de topo realizam também agdes de controlo, ainda
que focalizadas na cultura organizacional, na estrutura de governacdo corporativa, nas
principais areas de negécio e de suporte e na evolugdo dos objetivos globais do Banco,

bem como nas alteragdes internas e externas com potencial de comprometimento da
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estratégia e dos objetivos definidos;

d) A Comissdo de Supervisdo de Controlo Interno realiza agdes de supervisdo dentro das

suas competéncias regulamentares;

e) As deficiéncias de controlo interno com impacto material, quando consideradas
individualmente ou agregadas ou por via da sua previsivel ocorréncia continuada, que
sejam detetadas, devem ser devidamente registadas, documentadas e reportadas aos
niveis de gestdo apropriados, de modo a possibilitar a adogcdo tempestiva de medidas

corretivas;

f) Caso as entidades terceiras detetem e comuniquem ao Banco deficiéncias ao nivel do
sistema de controlo interno, devem ser tomadas as medidas corretivas adequadas e
consideradas necessaérias, pelos niveis de gestdo apropriados e, quando adequado, pelo
CA, as quais devem ficar devidamente registadas e documentadas e, uma vez
implementadas, deve ser testada a sua eficacia e adequacgao para ultrapassar a deficiéncia

existente;

g) O processo de monitorizagdo do sistema de controlo interno deve ser adequadamente
documentado, nomeadamente através da identificacdo clara das alteracdes introduzidas ao
longo do tempo.

6. Compete ao Conselho Fiscal do BAICV, a fiscalizagdo continua e permanente do efetivo

cumprimento desta Politica.

8. GESTAO DE DEFICIENCIAS DE CONTROLO INTERNO

1. O conceito de deficiéncia é entendido como o erro na concegdo ou utilizagdo das politicas ou dos
processos do sistema de controlo interno com impacto negativo nos seus objetivos e principios.
2. Os processos para a gestdo das deficiéncias de controlo interno s&o apresentados em documento

proprio.

9. INCUMPRIMENTO

O incumprimento das regras descritas na presente Politica, pelos colaboradores do BAICV, pode ser
considerado violagdo grave de deveres de conduta e, em consequéncia, pode dar lugar a aplicagdo de

medidas disciplinares, san¢des contratuais, ou a eventual responsabilidade criminal.
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10. DIVULGAGCAO

A presente Politica é objeto de divulgacdo através do sitio da internet e intranet do Banco.

11. REVISOES E APROVACAO

A Politica deve ser revista sempre que se considera desadequada em cumprimento da legislagcdo e
regulamentacdo em vigor. Qualquer alteragdo ou revisdo desta politica devera ser submetida a Comissao

Executiva para aprovagao e, posteriormente, ratificada pelo Conselho de Administragao.
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