CONTRATO DE MUTUO BANCARIO
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CABO VERDE
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Nome Completo

Morada
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DADOS PESSOAIS
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Documento de Identificaggon®| | | |+ 1 {1 | | | Tipo BI[] Outro
Data de Emissao | Local de Emissdo NIFEne| © 1 b ) b1
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DADOS PROFISSIONAIS
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ContaBancarian® | |} | |  + I 1 + | 1 | | | Finalidade [Moeda: ECV
Valor do Crédito: | )
TAN: % | ) | TAEG: % | )
Valor das Prestagdes:
Maturidade: ( ) meses
Prazo de Reembolso: ( ) meses
Comissdo Abertura: % | ) com minimo de 5.000$00 | Comissao Dossier: | )
Comissao Liquidacdo Antecipada: Parcial/Total 2% (dois por cento) - Regime Taxa Fixa | Taxa de Juro de Mora: 2% (dois por cento)
Garantias: Domiciliagdo de Salario I:I Livranca em Branco I:I Seguro de vida I:I
Outra
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CONTRATO DE MUTUO BANCARIO CREDITO
SALARIO+

Entre o Banco BAI Cabo Verde, S.A. (Banco BAICV),
sociedade anénima, com sede no Edificio
"BAICENTER", R/C, Cha D'Areia, Cidade da Praia,
matriculada na Conservatéria dos Registos Predial,
Comercial e Automoével da Praia sob o n°
2728/2008/03/31, com capital social de ECV
2.092.385.000$00 (Dois Mil Noventa e Dois Milhdes,
Trezentos e Oitenta e Cinco Mil Escudos Cabo-
Verdianos), NIF 254746420 adiante designado por
Banco ou Mutuante: e, os signatarios do presente
contrato de adesdo, melhor identificados nas
condigbes particulares, adiante designado por
Mutuério(s), é celebrado e livremente aceite o
presente contrato de mdtuo bancério, na modalidade
de “crédito saldrio+’, com convencdo de
preenchimento de livranga em branco, que os
contraentes se obrigam de boa fé a cumprir, nos
termos e condi¢des seguintes:

Clausula 12

Finalidade
A quantia mutuada é concedida Unica e
exclusivamente para o fim acima referido, estando
vedado ao Mutuério dar-lhe um destino diferente
sem expresso consentimento por escrito do
Mutuante.

Clausula 22
Juros
1. O presente empréstimo vence juros a taxa
indicada nas condigbes particulares,

salvaguardando-se porém quaisquer alteragées
que vierem a vigorar em virtude de eventuais
imposicdes legais, razdes atendiveis ou
alteracdes relevantes do mercado.

2. Entendem-se por razdes atendiveis ou
alteracdes do mercado os factos externos de
caracter excepcional e relevante, alheios ao
Banco, fora da sua esfera de influéncia ou
controlo.

3. A taxa anual de encargos efectiva global (TAEG)
a aplicar no presente contrato serd a que
vigorar para cada periodo de tempo, nos termos
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do precério em vigor, calculada em harmonia
com a legislagdo em vigor.

Os juros sdo calculados diariamente sobre o
capital em divida, sendo debitados mensal e
postecipadamente, no Ultimo dia de cada més,
na conta referida nas condigées particulares.

No caso de mora no pagamento da prestacao de
capital e/ou juros remuneratérios, comissdes e
demais encargos, incidird sobre o montante
dessa prestagdo e durante o tempo em que a
mora se verificar a taxa de juro fixada neste
contrato, acrescida de uma sobretaxa de mora
de 2% (dois por cento) ao ano ou de outra que
estiver legalmente em vigor.

Na eventualidade de alteracdo unilateral da taxa
de juro com base nos fundamentos supra
indicados, assiste ao Mutuario o direito de
resolucdo do contrato, no prazo de 25 dias ap6s
a comunicacdo da decisdo de alteragédo pelo
Banco.

O exercicio do direito de resolugdo pelo
Mutuério implicard o pagamento integral do
capital em divida e o pagamento de uma
comissdo de reembolso antecipado por
resolucdo, fixada em 0,5 (zero virgula cinco por
cento), no caso de contrato celebrado no regime
de taxa variavel, ou 2% (dois por cento), no caso
de contrato celebrado no regime de taxa fixa,
aplicaveis sobre o capital que é reembolsado.

O ndo exercicio do direito de resolugcdo pelo
Mutuédrio implica a aceitacdo da alteracéo
unilateral da taxa de juro, que passaré a vigorar
a partir do primeiro dia do més seguinte ao
término do prazo de resolugao.

Quando deixem de se verificar os eventos que
estiveram na base da alteracdo unilateral da taxa
de juro, o Banco procederd a sua revers&o para
a taxa de juro inicialmente contratada ou,
mediante justificacdo e com base em razéo
ponderosa, para uma taxa de juro diferente
daquela, mas adequada a nova realidade do
mercado.

Clausula 32
Processamento do reembolso
As obrigacdes e responsabilidades do Mutuério
decorrentes do presente empréstimo serdo



processadas pelo Banco na conta referida nas

condigdes particulares, podendo

designadamente:

a) Creditar a conta no montante aprovado;

b) Debitar a conta para reembolso de capital
em divida, bem como juros, despesas e
encargos previstos.

O mutuério obriga-se a manter essa conta de
depdsitos a ordem permanentemente
aprovisionada com um saldo  minimo
correspondente ao valor da amortizagdo mensal
do empréstimo, por forma a efectivar os
inerentes pagamentos, quer de capital e de
juros, quer de encargos e despesas.
O Mutuante fica, desde |3, irrevogavelmente
autorizado a proceder a compensagdo das
dividas emergentes deste contrato de mutuo
com quaisquer saldos credores do Mutuério,
podendo para este efeito movimentar e debitar
quaisquer outras contas a ordem ou a prazo por
este tituladas no Banco, independentemente da
verificagdo dos pressupostos legais de
compensagao.

Qualquer pagamento cujo vencimento ndo recaia

em dia Gtil devera ser efectuado pelo Mutuério

no dia Gtil imediatamente seguinte.

Os extractos da conta bancéria acima referida,

processados pelo Banco, constituem

documentos bastantes para a prova da divida do

Mutuério, considerando-se para todos os efeitos

parte integrante deste contrato.

Clausula 4.2
Reembolso antecipado

O Mutuério podera reembolsar antecipadamente

o empréstimo, total ou parcialmente, em

qualquer momento do contrato, desde que se

verifigue  cumulativamente as  seguintes
condicdes:

a)] Reembolso antecipado total: seja
comunicada por escrito essa intengdo ao
Banco, com um pré-aviso minimo de trinta
(30) dias corridos em relacdo ao final de
cada periodo de contagem de juros;

b) Reembolso  antecipado  parcial:  seja
comunicada por escrito essa intengcdo ao
Banco, com um pré-aviso minimo de sete (7)
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dias Uteis, desde que efetuado em data
coincidente com os vencimentos das
prestagoes;

c) Na data da comunicagdo indicada nas
alineas anteriores, estejam cumpridas todas
as obrigacdes ef/ou responsabilidades
exigiveis ao abrigo do presente contrato.

No caso previsto no nimero anterior, é devido
pelo Mutuério pagamento de uma comissdo de
antecipacdo de 0,5 (zero virgula cinco por
cento), no caso de contrato celebrado no regime
de taxa variavel, ou 2% (dois por cento), no caso
de contrato celebrado no regime de taxa fixa,
aplicaveis sobre o capital que é reembolsado.
Em caso de reembolso antecipado por motivos
de morte, desemprego ou deslocagdo
profissional do Mutuério, ndo é devido pelo
Mutudrio pagamento de uma comissdo de
reembolso antecipado.
Para efeito do disposto no numero anterior,
considera-se estar em situagdo de desemprego
guem se encontre inscrito como tal no Centro
de Emprego e Formac&o Profissional ha mais de
trés (3) meses, constituindo prova da situagdo
de desemprego a exibicdo de respetiva
declaracdo nos termos do Decreto-lei n®
15/2016, de 5 de marco.
Para os efeitos do disposto no n® 3 da presente
cldusula, considera-se como deslocacdo
profissional a mudanga do local de trabalho do
consumidor ou de outro membro do agregado
familiar, a excegdo dos descendentes, para um
local cuja distancia do imovel seja superior a 50
km (cinguenta quiléometro) em linha reta, e que
implique a mudanga da habitagdo permanente do
agregado familiar, constituindo prova da
deslocagdo profissional a exibicdo do respetivo
contrato de trabalho ou de declaragdo do
empregador.

Clausula 5.2
Disposi¢des Diversas
As prestagdes de capital e de juros, bem como
as comissdes, devem ser pagas na totalidade,
sem retengdes ou dedugBes de qualquer
espécie, nas datas dos respectivos vencimentos,
independentemente da emissdo de qualquer



aviso ou interpelagcdo nesse sentido, por parte
do Mutuante.

O n&o exercicio ou o exercicio tardio ou parcial
de qualquer direito ou faculdade que assista ao
Banco nos termos deste contrato, ndo importa a
rendncia a tal direito, a faculdade ou a
concessdo de qualquer moratoria, nem impede o
seu exercicio posterior.

Em caso de invalidade ou ineficécia, total ou
parcial, de qualquer das clausulas deste
contrato, as partes obrigam-se a converter a
clausula invalida ou ineficaz noutra clausula que
permita alcangar, tanto quanto possivel, a
mesma satisfacdo dos interesses que visaram
com a clausula inquinada. A impossibilidade de
conversdo ndo afecta a validade do contrato,
mas constitui fundamento de vencimento
antecipado das obrigagcdes de reembolso se a tal
invalidade ou ineficacia de alguma forma afectar
os interesses do Banco.

No caso de amortizagdo do capital, o Mutuério
tem o direito de receber, a seu pedido e sem
qualquer encargo, a todo o tempo e ao longo do
periodo de vigéncia do presente contrato, uma
copia do plano da amortizagéo.

O Mutuério tem direito a receber, sem encargos,
um extrato dos periodos e das condigdes de
pagamento dos juros devedores e das despesas
recorrentes e ndo recorrentes associadas.

O Mutuério pode, livremente, revogar o presente
contrato, sem necessidade de indicar qualquer
motivo. Para isso dispde de um prazo de 14
(catorze) dias, a contar a partir da data da
celebragdo do presente contrato, ou a partir da
data de recegdo, pelo mutuéario, do exemplar do
contrato e das informacdes obrigatérias
relativos ao mesmo, se esta data for posterior a
data da celebragéo do contrato.

Para que a revogacdo do contrato mencionada
no n? 6 da presente clausula produza os seus
efeitos, o Mutuario deve, cumulativamente,
expedir e entregar ao Mutuante a declaragédo em
papel ou noutro suporte duradouro a disposigédo
do Mutuante e ao qual este possa aceder.
Exercido o direito de revogac&o nos termos dos
n% 6 e 7 da presente clausula, o Mutuério deve
pagar ao Mutuante o capital e os juros vencidos
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a contar da data de utilizacdo do crédito até a
data de pagamento do capital, sem atrasos
indevidos, em prazo ndo superior a trinta (30)
dias ap6s a expedicdo da comunicagdo de
revogacado do contrato de crédito.

Clausula 62
Garantias

Para  cobertura  das  responsabilidades

emergentes do presente contrato de mutuo,

nomeadamente, capital, respectivos juros

remuneratérios e moratorios, despesas judiciais

ou extrajudiciais e demais obrigacdes

resultantes do presente contrato de mutuo, a

constituicdo das garantias de cumprimento

abaixo descritas reger-se-4 pelas seguintes

condicdes:

1.1. Livranga em branco

al O Mutuério desde ja autoriza o Banco, em
caso de falta de cumprimento de quaisquer
obrigacdes ou responsabilidades inerentes
ao presente contrato, a preencher a
Livranca em branco pelo valor que for
devido, a fixar as datas de emissdo e
vencimento, a designar o local de
pagamento, e bem assim, a descontar essa
livranca e utilizar o seu produto para
cobranca do que constituir a totalidade da
divida decorrente do crédito concedido pelo
Banco, bem como suas eventuais
prorrogacdes, renovagdes e substituigdes,
até ao integral pagamento de todas as
obrigacdes e ou  responsabilidades
decorrentes do presente contrato.

b) Os(As) avalistas declaram que possuem

perfeito conhecimento do contelGdo da
responsabilidade assumida pelo(a)
Mutuério(a) ao abrigo do presente contrato
de mutuo, o qual também assinam e dao os
seus acordos, sem excepgdes ou restrigdes
de tipo algum, autorizando assim o
preenchimento da livranga nos precisos
termos acima exarados, assumindo, tal
como ofla) Mutuériola)) o seu bom
pagamento, assim que lhe for apresentada,
devidamente preenchida, pelo Banco.



o Os(As) avalistas, desde ja, autorizam
irrevogavelmente, o Banco, em caso de
incumprimento das obrigacdes estabelecidas
no ambito do presente contrato de mutuo,
nomeadamente, e ndo exclusivamente, o ndo
pagamento das  prestagbes  mensais
conforme plano de amortizagdo acordado
pelas partes, a proceder ao débito de
qualquer conta por si tituladas, aberta junto
do BAICV para cumprimento das referidas
obrigacdes.

Clausula 78
Garantias Indirectas

Domiciliacdo de salérios

1.

Conforme previsto nas condigdes particulares e
para garantia de todas as obrigagdes,
designadamente de capital, juros e despesas,
decorrentes do presente contrato de mutuo, o
Mutuério e ols) avalistals) compromete(m)-se a
domiciliarem ols) seu(s) salérios auferidos pelo
exercicio da sua actividade laboral, nas
respetivas contas bancérias domiciliadas junto
do BAICV.

O Mutuério e o(s) avalista(s) obriga(m)-se a ndo
proceder a quaisquer alteragdes nas indicadas
domiciliagdes, ficando desde j& autorizado pelo
Banco, a movimentar os respectivos valores
para normal prossecucéo da sua actividade.

A presente domiciliagdo vigorara até a
liquidag&o total do crédito ora concedido.

Clausula 82

Seguros
Conforme acordado nas condi¢des particulares
0 Mutuério obriga-se a contratar, a favor do
Banco, segurol(s) de vida, em valor que permita a
cobertura do financiamento concedido.
Ol(s) seguro(s) acima referidos deve(m) ser
contratado(s) pelo prazo do financiamento ou
com renovagdes periddicas e automaticas,
obrigando-se o Mutudrio a efectuar estas
renovacgoes.
Caso o Mutuério nao renove ofs) segurol(s) até 15
dias sobre a data do seu vencimento, fica o
Banco autorizado a debitar quaisquer contas do
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Mutuério, inclusive a descoberto, para
pagamento dos prémios em falta.

Clausula 9@
Principio Geral

As garantias previstas nas  condigdes
particulares abrangem todas as
responsabilidades assumidas pelo Mutuario a luz
do presente contrato, designadamente as de
pagamento de capital, juros, taxas e sobretaxas
contratadas, eventuais despesas judiciais e
extrajudiciais,  incluindo  honorérios  de
advogados ou outros mandatérios, impostos,
taxas, contribuicdes, licengas, prémios de
seguros emolumentos, ou outros encargos que
0 Mutuante haja de fazer por conta do Mutuério,
cujos recibos e documentos comprovativos
desses pagamentos ficam a fazer parte integral
deste contrato para efeito de sua exequibilidade.
As referidas garantias sdo constituidas com a
maxima amplitude legal e subsistirdo enquanto
ndo estiverem totalmente extintas todas as
obrigacdes e responsabilidades do Mutuério
decorrentes do presente contrato, tornando-se
imediatamente exequiveis logo que se verifique
mora no cumprimento de qualquer obrigagao
por parte do Mutuério.

A contratualizagdo das mencionadas garantias
ndo prejudica o direito do Banco accionar
quaisquer outros mecanismos legais com vista a
proteccdo e recuperacgdo dos seus créditos.

Clausula 102
Outras obrigacdes do Mutuério

O Mutuério obriga-se ainda, durante a vigéncia deste
contrato:

1.

A comunicar de imediato ao Banco quaisquer
situagbes  que  possam  conduzir  ao
incumprimento das obrigagdes assumidas ao
abrigo do presente empréstimo.

Caso seja constituido qualquer 6nus ou encargo
sobre valores integrantes da conta referida nas
condigdes particulares ou sobre as garantias
acordadas, tomar de imediato providéncias para
assegurar, no interesse do Banco, que os
valores em questdo sejam libertados e os



1.

encargos removidos, suportando os custos
inerentes.

Fornecer ao Banco, sempre que este lhe
solicite, qualquer informagao, necesséria para o
acompanhamento da sua situagdo financeira e
da sua solvabilidade.

Efectuar e manter actualizadas as adequadas
coberturas de seguros que salvaguardem o seu
patrimonio.

Pagar pontualmente as contribuigdes impostos e
taxas a Administrac&o Fiscal.

Clausula 11.2

Vencimento antecipado
Sem prejuizo da adopgdo de qualquer outra
medida legal ou prevista no presente contrato, o
Mutuante podera, perante a ocorréncia das
circunstancias seguintes, considerar
automaticamente vencida toda a divida, exigindo,
total ou parcialmente, o imediato pagamento pelo
Mutuério de tudo quanto for devido:

a) Quando o crédito for utilizado, ainda que
parcialmente, para fim diferente daquele
para que foi concedido;

b Se, cumulativamente,
circunstancias seguintes:

i. A falta de pagamento de trés (3
prestacdes sucessivas;

i. A concessdo, pelo Mutuante, de um
prazo suplementar minimo de 30 (trinta)
dias para que o Mutuério proceda ao
pagamento das prestagdes em atraso,
com a expressa adverténcia dos efeitos
da perda do beneficio do prazo ou da
resolugdo do contrato, sem que estes o
fagam.

o Se ndo forem pagos os juros moratorios, os
encargos e as despesas nas datas
estabelecidas ou que o Mutuante assinalar;

d Incumprimento, ainda que parcial, de
qualquer das obrigagdes assumidas ao
abrigo do presente contrato, ou tituladas por
outros instrumentos que dele fagam parte;

e) Quando as garantias constituidas, deixem de
produzir efeitos no todo ou em parte, ou
sejam afectadas na sua validade ou eficécia
por qualquer causa ou acontecimento;

ocorrerem as
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fl

g)

h)

k

m)

n)

Se a andlise das demonstracdes financeiras
e documentos de prestagdo de contas
fornecidos pelo Mutudrio, revelar uma
diminuicdo consideravel da sua capacidade
financeira e da solvabilidade do empréstimo,
ou se detectar inexactiddes intencionais ou
omissdes dos seus elementos
contabilisticos;

Se o Mutuério for sujeito activo ou passivo
de uma acgdo judicial ou arbitral, cuja
procedéncia ou improcedéncia possa afectar
gravemente a sua actividade, a sua situacdo
financeira ou os seus activos, e/ ou
comprometer a boa execugdo das
obrigagdes emergentes do  presente
contrato;

Caso exista procedimento administrativo ou
judicial que vise a declaracdo de estado de
faléncia ou insolvéncia do Mutuério;

Se a situacdo financeira do Mutuéario se
degradar gravemente, ficando
impossibilitado de, com o activo disponivel,
honrar com as obrigacdes assumidas no
presente empréstimo;

Ser o Banco tratado de forma desigual
relativamente a outros credores,
nomeadamente quando o Mutuério pague
preferencialmente a alguns deles;

A constituicdo ou a promessa de
constituicdlo de o6nus, encargos ou
responsabilidades sobre a conta referida nas
condigdes particulares,

Se existir incumprimento de obrigacdes
assumidas perante a Administragdo Fiscal
ou a Seguranca Social;

O Mutuério ndo cumprir com obrigagdes de
pagamento de dividas contraidas junto de
quaisquer credores, designadamente
instituicbes de crédito nacionais ou
internacionais;

Caso o Mutudrio alienar ou onerar,
quaisquer bens imdéveis ou outros bens do
activo fixo que integrem o seu patriménio e
cujo valor contabilistico exceda,
conjuntamente ou separadamente, dez por
cento do seu activo fixo, e que leve a
degradacdo da situacdo financeira do



mutuério, que permita aferir,
casuisticamente, que a alienagdo ou
oneragdo, poderd prejudicar o crédito do
Mutuante, nomeadamente, pela existéncia de
privilégios creditérios nos termos legais;

of Caso haja alteragdo na composi¢do do
Capital Social ou nos Orgdos Sociais da
Mutuério, caso haja indicios de que tal
alteragdo possa afectar negativamente a sua
situacdo econémica e financeira, sujeito a
analise casuistica;

p) Para os efeitos do disposto no numero
anterior, e caso entenda que se verifica
alguma das circunstancias ali previstas, o
Banco notifica o Mutuéario, no prazo de 10
(dez) dias Uteis apés o momento em que
tenha conhecimento efectivo do facto,
concedendo, para a sanagao do
incumprimento, um prazo peremptoério que
entdo fixar, ndo inferior, respectivamente, a
10 (dez) dias Uteis ou 20 (vinte) dias Uteis,
consoante a obrigacdo seja de caracter
pecunidrio ou ndo, findo o qual o Banco
pode considerar definitivo o incumprimento.

Clausula 122
Confissdo de Divida
O Mutuério confessa-se, desde ja, devedor do Banco
relativamente a quantia por este mutuada, incluindo
0s respectivos juros remuneratérios, acrescida de
eventuais juros moratérios, demais despesas,
encargos e responsabilidades decorrentes do

presente contrato ou com ele relacionados.

Clausula 132
Lingua e Comunicagdes

1. Qualquer comunicacdo feita ao abrigo do
presente contrato sera efectuada em lingua
portuguesa, devendo os documentos, se
redigidos em outro idioma, ser devidamente
acompanhados de tradugdo  autenticada,
prevalecendo neste caso a versdo em
portugués, a menos que se trate de documento
oficial.

2. As comunicagdes entre as partes far-se-do por
escrito, por fax, carta protocolada ou registada,
correio electrénico indicado no formulério de
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abertura de conta, ou outro que venha a ser
indicado a cada tempo, e ter-se-d3o por
realizadas no momento da sua recepgdo nas
moradas indicadas nas condigdes particulares
deste contrato, ou nos respectivos correios
electrénicos.

As partes devem comunicar de imediato entre
si, por qualqguer um dos meios acima
mencionados, a alteracdo da sua morada.

O Banco n3o serd responséavel, por atrasos,
deficiéncias, interrup¢ées ou outras anomalias
resultantes de utilizacdo de correio (incluindo
correio electronico), ou de outros meios de
comunicacgao.

Clausula 1428

Forga Maior
O incumprimento ou mora no cumprimento de
quaisquer obrigagdes emergentes do presente
contrato poderd ser justificada, e somente
nestes casos, quando na sua origem esteja uma
ou mais causas de forca maior.
Para os fins previstos no presente contrato,
entende-se por “Forga Maior” qualquer evento
que ocorra fora do controlo ou acgdo das
partes, que constitua impedimento ou torne
impossivel a qualquer uma das partes de
realizar ou cumprir as suas obrigagdes ou
compromissos, designadamente  catéstrofes
naturais, motins blogueios, guerras,
insurreicdes, greves e outras situagdes que
objectivamente conduzam a impossibilidade de
cumprimento das obrigagdes previstas no
presente contrato.
Qualquer uma das partes afectadas pela
ocorréncia de qualquer causa de Forga Maior
deverd tomar as medidas que julgar
convenientes para eliminar ou minimizar as
consequéncias dos casos de forga maior,
notificando a outra com a maior brevidade
possivel, mas sempre antes de decorridos 8
(oito) dias do evento que determinou a Forga
Maior.
Se a circunstancia de forca maior ndo for
removida e a situacdo de incumprimento do
contrato ndo for regularizado no prazo de 60
(sessenta) dias contados do inicio do facto ou



incidente de incumprimento, o Banco terad o
direito de exigir o reembolso do que haja sido
mutuado, respectivos juros e demais encargos,
bem como executar as garantias prestadas.

Clausula 158
Cesséo
Fica desde j& expressamente autorizada pelo
Mutuério, sem necessidade de outro consentimento,
a cessdo da posicdo contratual e a cessdo de
créditos, total ou parcial, do Banco para terceiros,
produzindo a cessdo efeitos perante o Mutuario, a
partir da data da recepcdo da notificagdo que lhe
seja remetida pelo Banco.

Clausula 16.2
Despesas e Encargos

Correrdo por conta do Mutuério todas as despesas e
encargos resultantes do presente contrato e da sua
execugdo, tais como os custos notariais, 0s
impostos, as taxas e outras despesas, incluindo
todas as eventuais despesas judiciais e
extrajudiciais em que o Banco haja de incorrer para
garantia e cobranca dos seus créditos emergentes
do empréstimo concedido, designadamente os
honorarios devidos a advogados ou outros
mandatérios, despesas que, desde j4, se fixam, a
titulo indicativo, em 10 % sobre o capital que se
mostrar em divida.

Clausula 178
Anexos e Alteragdes

1. Toda a documentagdo relacionada ou conexa
com o presente contrato e suas eventuais
renovagdes, nomeadamente notas de débito ou
crédito e comprovativos de garantias, sera tida
como parte integrante do presente contrato.

2. O presente contrato apenas podera ser alterado
mediante acordo escrito, de ambas as partes,
sujeito a reconhecimento presencial de
assinatura dos contraentes.

Clausula 182
Tratamento de Dados
O Mutuario autoriza o Banco a efectuar o tratamento
automatizado dos seus dados pessoais, bem como a
sua comunicagdo a empresas do Grupo BAI,
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abstendo-se de os utilizar para uma finalidade
diferente daquela que motivou a respeita recolha e
protegendo-os de qualquer difusdo ou acesso ndo
autorizados, e a permitir o acesso do Titular aos
referidos dados, para a sua rectificagdo,
actualizagdo e eliminagdo, nos termos legalmente
previstos.

Clausula 192
Foro
Para resolugdo de todas as questdes emergentes da
interpretacdo e execugdo deste contrato, sera
competente, a escolha do respectivo autor o
Tribunal da Comarca da Praia, ou, o Tribunal da
sede do demandado ou, ainda, o Tribunal da
Comarca onde se encontrem bens do Mutuério ou
dados de garantia.

Clausula 20.2
Procedimentos extrajudiciais

1. Sem prejuizo do disposto na clausula anterior, o
BANCO BAI CABO VERDE dispde de
procedimentos extrajudiciais de reclamacgao,
tendo um gabinete proprio encarregue de
receber e dar tratamento as questdes de
reclamagdes ou queixas dos clientes do Banco.

2. As questdes, reclamagdes ou queixas, devem ser
dirigidas ao BAICV, por uma das seguintes
formas:

a) Por carta dirigida ao Banco BAI CABO
VERDE, S.A, para o enderego do Banco sito
no Edificio BAICENTER R/C - Cha D’Areia,
Praia, Cabo Verde;

b) Por correio eletrénico, para o endereco
reclamacoes@bancobai.cv

c) Pelo preenchimento do formulério no portal
do BAICV (www.bancobai.cv)

3. Os clientes podem ainda recorrer ao Banco de
Cabo Verde (BCV), enquanto Banco Central e
supervisor do sistema financeiro, para
apresentar as suas reclamagdes, por uma das
seguintes formas:

a) Através do endereco electrénico do Gabinete
de Supervisdo Comportamental (gsc@bcv.cv)

b) Por carta dirigida ao Banco Central de Cabo
Verde, para o enderego sito na Av. Amilcar
Cabral C.P: 101, Cidade da Praia, Cabo Verde.



mailto:reclamacoes@bancobai.cv

O presente contrato foi redigido em 2 (dois)
exemplares, valendo ambos como originais, que
ap6s assinatura, selagem e autenticagdo notarial,
serdo entregues as partes.

Data

Assinaturas:

19 MUTUARIO

29 MUTUARIO

AVALISTA

BANCO BAI CABO VERDE, S.A.
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