CONDIGOES GERAIS DE ABERTURA DE CONTA E PRESTAGAO DE SERVIGOS

| - DISPOSIGOES COMUNS

1. Generalidades

1.1. O presente documento constitui um contrato entre o Banco BAI Cabo
Verde, S.A., com sede na Cidade da Praia, Cha de Areia, matriculado na
Conservatoria do Registo Predial, Comercial e Automével da Praia sob o n.2
2728/2008/03/31, NIF n.? 254746420, adiante designado por "BAICV" ou
“Banco” e a pessoa, melhor identificada na Ficha de Abertura de Conta
anexa a presente Condigdes Gerais, e que dela constitui parte integrante,
adiante designado por "Cliente”. E aceite livremente o presente acordo que
as partes se obrigam de boa-fé a cumprir, nos termos e condigdes
seguintes:

1.2. O conjunto de condigdes no presente acordo visa estabelecer as
regras que regem o relacionamento comercial entre o Banco e os seus
clientes.

1.3. O Banco podera, em qualquer momento, alterar as condigdes deste
acordo, comunicando ao cliente o teor dessas alteragdes, com uma
antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data pretendida para a sua
aplicagdo, sem prejuizo de outros prazos legais ou regulamentarmente
fixados, presumindo-se a aceitagdo do cliente na falta de oposi¢do do
decorrer do referido prazo. Se o cliente discordar das alteragdes
propostas, poderd com efeitos imediatos, denunciar o presente contrato,
encerrando a conta.

1.4. O cliente podera, em qualquer momento, solicitar ao Banco copia das
presentes condigdes gerais em suporte papel ou qualquer outro suporte
duradouro.

1.5. A presente Ficha regula as Condigbes Gerais de Abertura,
Manutengao e Movimentacdo de Contas.

2. Abertura de Conta

2.1. A comercializagdo de produtos e a prestagdo de servigos implica a
constituigdo de uma conta de dep6sito & ordem.

2.2. A abertura de conta obriga ao preenchimento da Ficha de Abertura de
Conta, da Ficha de Assinaturas e da Ficha de Informag&o Normalizada.

2.3. O Banco verificard a identidade dos seus clientes ou dos seus
representantes legais através da exibigdo do documento de identificagdo
vélido.

2.4. O controlo de assinaturas far-se-a por semelhanga, Salvo, se o Banco
tiver actuado com negligéncia grosseira, quaisquer danos resultantes de
uma ma identificagdo, ou de falsas declaragdes reverterdo em prejuizo do
Cliente.

2.5. O Cliente garante ao Banco que ele proprio ou as pessoas suas
representantes tém plena capacidade para o exercicio dos respectivos
direitos.

2.6. E da responsabilidade do Cliente qualquer prejuizo resultante da sua
incapacidade legal ou de terceira pessoa.

2.7. O Banco reserva-se o direito de solicitar, para efeitos da aceitagéo do
pedido de abertura de conta bem como para efeitos da verificagdo de
condigdes para sua manutengdo, todos os documentos e/ou informagdes
que entender necessarios, designadamente sobre a finalidade da conta,
origem e destino dos fundos, rendimentos e patriménio do cliente e/ou
beneficiérios efetivos, de acordo com a legislagdo em vigor, as suas
politicas e seus regulamentos internos e/ou documentos similares.

2.8. O Banco reserva-se o direito de ndo abrir a conta ou de n&o autorizar a
sua movimentagdo enquanto o disposto nas clausulas 2.1 a 2.7 ndo se
encontrar integralmente cumprido, se subsistirem quaisquer duvidas
quanto & completa identificacdo do (s) seus (s) titular (es), representante (s),
e/ou beneficiario (s) efetivo (s), se do exame das operacdes visadas com a
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abertura de conta, ou por qualquer outro modo, resultar a suspeita ou o
conhecimento de determinados factos que indiciem a prética do crime de
branqueamento de capitais e/ou financiamento do terrorismo ou em
qualquer outro caso em que a lei permita ao banco recusar a abertura da
conta ou a sua movimentagao.

3. Identificag3o dos clientes e seus representantes

3.1. Os Clientes e seus representantes, ora identificados, obrigam-se a
comunicar ao Banco qualquer alteragdo dos dados relativos aos seus
elementos de identificagdo e demais informagdes que tenham fornecido ao
Banco, e obrigam-se a comprovar documentalmente estas alteragdes.

3.2. 0 Banco reserva-se o direito de recusar a realizagdo de quaisquer
operagdes caso os clientes ndo prestem as informagdes solicitadas, ou
estas constituam um impedimento a realizagdo das mesmas, nao podendo
nesses casos, ser imputado ao Banco qualquer tipo de responsabilidade
decorrente da ndo realizagao da operagao.

4. Prova de Nao-Residente

4.1. Para os efeitos previstos na lei, designadamente os de natureza fiscal,
incumbe ao cliente fazer a prova perante o Banco da sua qualidade de nao-
residente em Cabo Verde, podendo para tal usar os meios de prova
legalmente admissiveis, cabendo ao Banco a sua apreciagdo e
reconhecimento.

4.2. Os elementos naturalidade e filiagdo ndo constantes do documento de
identificagdo, exigidos para o nao residente, ndo carecem de comprovagao
documental, bastando informagao do proprio quanto aos mesmos.

5. Moeda

51.0 Banco so6 realizard operagdes em moedas com reconhecida
convertibilidade internacional, nos termos de lei cambial em vigor.

5.2. Salvo acordo em contrario, os créditos e débitos numa unidade
monetéria diferente daquela em que esteja denominada a conta do cliente,
serdo convertidos pelo Banco para a unidade monetéria correspondente a
esta, a taxa de referéncia vigente no Banco no dia da transacg&o.

5.3. Com pré acordo do Banco, e nos termos da lei cambial em vigor, o
cliente poderéa dispor de valores em moeda diferente a contratada, através
de cheque bancério ou por transferéncia.

6. Encargos, Taxas de Juro e de Cambio

6.1. O pregario do Banco esta disponivel no balcdo e em www.bancobai.cv,
nos balcdes e nos locais de atendimento publico do BAICV.

6.2. O Banco reserva-se no direito de modificar o conteldo do pregério,
notificando o cliente com uma antecedéncia de 30 dias relativamente a data
de entrada em vigor dessas alterages, bem como, de ndo realizar
operagdes em situagdes em que 0 pregario é omisso.

6.1. Cada produto ou servigo, disponibilizado ou prestado pelo BAICV,
regulado nas presentes condigdes gerais, ou em instrumentos avulsos
subscritos pelo CLIENTE, encontra-se sujeito a impostos e taxas aplicaveis,
e bem, assim, as comissGes custos e encargos previstos no pregéario que
estiver em vigor no BANCO e de que o CLIENTE tomara conhecimento.

6.2. As taxas de juros a serem aplicadas serdo as que na altura estiverem
disponiveis nos balcdes do BAICV.

6.3. Para a contagem dos juros ou dividendos devidos, devera ter em conta
o que foi inicialmente acordado.
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6.4. Os juros provenientes de deposito a prazo ou, juros/ dividendos que
resultem de titulos serdo depositados na conta de depésito a ordem que o
cliente tenha expressamente indicado.

6.5. O disposto na alinea anterior nao se aplica nos casos em que o cliente
tenha optado por capitalizar esses juros.

7. Instrugdes

7.1. As instrugdes dos clientes ao Banco deverdo ser efectuadas por
escrito em documento original, sem prejuizo do regime aplicavel ao servigo
BAI DIRECTO.

7.2. Por solicitagdo prévia anteriormente formalizada pelo cliente, o Banco
podera aceitar a transmissdo de instrugdes por fax ou e-mail, assumindo
nestes casos o cliente a responsabilidade por eventuais danos decorrentes
de falsificagdo, salvo quando existir dolo ou negligéncia por parte do Banco
ou dos seus colaboradores.

7.3. 0 Banco fica j& autorizado a utilizar o email indicado pelo cliente no
momento da abertura da conta e a gravar os registos de mensagens ou
ordens que tenha recebido de clientes e ou representantes, devendo
conservar o respectivo suporte pelo prazo minimo estabelecido legalmente
e utilizar gravagoes telefénicas em registos informaticos, como meio de
prova em qualquer procedimento judicial que venha a existir directa ou
indirectamente entre as partes;

8. Operagdes de Crédito

8.1. Em relagdo as dividas do cliente, em caso de incumprimento, de
quaisquer obrigagdes do cliente pode o Banco exercer o direito de
compensagdo com saldos credores existentes em Contas de Depositos a
Ordem, Depositos a Prazo, Aplicagdes Financeiras ou quaisquer outras
aplicagdes no Banco tituladas pelo Cliente, podendo inclusivamente o Banco
proceder a mobilizagdo antecipada de qualquer depédsito ou aplicagdo
financeira se tal se mostrar necesséario, sem notificagdo ou autorizagdo
prévia do cliente.

8.2. No caso de se verificarem incidentes de crédito junto do Banco no
pagamento e liquidagdo de qualquer responsabilidade, nomeadamente
emissdes de cheques sem provisdo e mora no cumprimento de obrigagdes
pecunidrias contraidas junto do Banco, este pode fazer vencer as demais
operagdes de crédito do cliente em curso na data do incumprimento.

9. Extractos de Conta

9.1. O Banco emite um extracto de conta com periodicidade mensal,
excepto quando n&do tenham ocorrido movimentos no més em causa.

9.2. A pedido do Cliente, o Banco podera ainda disponibilizar extractos de
contas com periodicidades diferentes de acordo com o pregario definido
pelo Banco.

10. Comunicagdes

10.1.A correspondéncia relativa ao Cliente ser-lhe-4 enviada para a morada
indicada no acto de abertura da conta ou para qualquer outra que ele
expressamente indique, sendo os portes a seu cargo. Presume-se como
data de entrega a data indicada na copia da carta ou lista de expedi¢do na
posse do Banco. Todas as comunicagdes e informagdes que, nos termos
das presentes condigdes gerais ou de disposigdo legal, o BAICV tenha de
prestar, por escrito, ao titular, poderdo ser prestadas:

a) Em formato papel, através de envio de correspondéncia dirigida ao
titular pela morada afecta a conta de referéncia ou, caso a mesma tenha
sido alterada, para Ultima morada declarada;

b) Por correio electrénico (e-mails);
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10.2. A notificagdo considera-se efectuada, se por culpa do destinatario
esta nao for e ndo puder ser recebida.

10.3. E responsabilidade exclusiva do Cliente garantir a operacionalidade e
funcionamento do seu endereco electrénico (e-mail, bem como a
confidencialidade das informagdes recebidas por esta via.

10.4. O Banco nao assume qualquer responsabilidade pelos danos ou
prejuizos resultantes do acesso e utilizagdo do correio electronico do
Cliente por terceiros.

10.5. Fica, expressamente autorizado pelo Cliente, o envio de informagdes,
divulgagdo de produtos e servigos do Banco, alertas, em geral, qualquer
acgdo publicitdria, ou de Marketing, via SMS BROADCASTING para o
respectivo terminal mével, previamente fornecido pelo cliente.

11. Prazo, Dentncia e Resolugio

11.1. O presente contrato celebra-se por tempo indeterminado, podendo as
contas de deposito serem encerradas por iniciativa do Cliente, livremente e
a qualguer momento, excepto se persistirem créditos ou garantias
prestadas que envolvam as contas em questdo;

11.2.Mediante acordo das partes, a responsabilidade derivada de eventuais
garantias previstas no numero anterior pode ser anulada em caso de
cumprimento da obrigag&o ou substituigdo por outra;

11.4. Até a data prevista para o encerramento da conta de depositos a
ordem o cliente obriga-se a devolver ao Banco os cheques n&o utilizados
em seu poder, sem o que, decorrido aquele prazo, o Banco procedera ao
cancelamento dos cheques e impossibilitara a movimentagao a débito das
contas.

11.5. O Banco poderd considerar resolvido o presente contrato com
fundamento no incumprimento de quaisquer obrigagdes assumidas no
presente contrato, nomeadamente no caso de inexactiddo ou falta de
actualizagdo dos elementos de identificagdo do cliente.

12. Responsabilidade do Cliente e Direito & Rectificacao

12.1.Se forem executadas operagdes de pagamentos ndo autorizadas
resultantes de perda, de roubo ou da apropriagdo abusiva de instrumentos
de pagamento com quebra de confidencialidade dos dispositivos de
seguranga personalizados imputavel ao cliente, este suportard as perdas
relativas a essas operagoes.

12.2. O cliente suportara todas as perdas resultantes de operagdes de
pagamento ndo autorizadas, se aquelas forem devidas a actuagdo
fraudulenta ou ao incumprimento deliberado de uma ou mais das
obrigagdes previstas na lei ou no presente contrato.

12.3. Havendo negligéncia grave do cliente, este suportara, também, as
perdas resultantes de operagdes de pagamentos nao autorizados.

12.4. Se o cliente comunicar atempadamente ao Banco a perda, roubo ou
apropriagcdo abusiva de um instrumento de pagamento, ndo suportara
quaisquer consequéncias financeiras, salvo em caso de actuagdo
fraudulenta.

12.5. Se o cliente tiver conhecimento da realizagdo de uma operagao nao
autorizada, ou incorrectamente executada, terd o direito a respectiva
rectificagdo, devendo para tal, comunicar tal facto de imediato ao Banco,
dentro de um prazo nunca superior a 12 meses a contar da data de débito.

13. Responsabilidade do banco

13.1.0 Banco é responsavel pela execugdo ou transmissdo correcta das
operagdes de pagamento emitidas pelo Cliente, nos termos legalmente
previstos.

13.2. Caso se verifique responsabilidade do Banco na realizagdo de
operagdes de pagamento ndo autorizadas, o Cliente sera imediatamente
reembolsado dos montantes que se mostrarem devidos.
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13.3. Cessa a responsabilidade do Banco se a ordem de pagamento nao
indicar correctamente o valor, moeda, Nimero de Identificagdo Bancéria
(NIB) do beneficiario, Morada Completa do Beneficiario, Nome completo do
Beneficiario, International Account Number (IBAN) ou Bank Identifier Code
(BIC/SWIFT), conforme aplicavel.

14. Reclamagdes

14.1.Sem prejuizo do disposto em 12.5, as reclamagdes dos clientes

relativas a execugao, falta de execug&o ou erros de qualquer ordem, devem

ser apresentadas no prazo maximo de 10 dias, apds o envio do respectivo

extracto, aviso ou comunicagdo, sendo tais documentos, apés o decurso do

referido prazo, considerados aceites e as respectivas operagdes

ratificadas.

14.2. Na eventualidade de o Cliente pretender apresentar uma reclamagao

sobre qualquer assunto relacionado com o servigo prestado pelo Banco

podera fazé-lo:

(i) Por escrito, dirigido ao Gabinete de Marketing e Comunicacées do

Banco: Edificio BAICENTER, Avenida Cidade de Lisboa, Cha de Areia, Cdd.

Postal 439, Cidade da Praia, Cabo Verde.

(i) Preenchendo o livro de reclamacdes disponivel em qualquer uma das

agéncias do Banco em Cabo Verde.

(iii) Preenchendo Formulério Reclamagdes do Cliente disponivel em todas
as agéncias do BAICV.

(iv] Directamente ao Banco de Cabo Verde: Gabinete de Apoio ao
Consumidor, ou em www.bcv.cv

15. Dados Pessoais e Sigilo Bancério

15.1.0 Banco, os seus orgaos e colaboradores, manterdo o sigilo absoluto
sobre toda e qualquer relagdo com o cliente, respeitando sempre a
legislagdo em vigor.

15.2. Os dados recolhidos para a boa execugdo deste contrato, ou
recolhidos no ambito da contratacdo de outros produtos e servigos,
relacionados com o presente contrato sdo susceptiveis de transmissdo ou
processamento informatico. Os dados recolhidos porém destinam-se ao
uso do BAICV.

15.3. Pode ser recolhida informagdo adicional ou dados junto das
Repartigdes Publicas ou empresas especializadas com vista a confirmar os
dados recolhidos previamente ou ainda a recolher dados necessarios a
relagdo contratual no quadro legal vigente.

15.4. Os dados exigidos nesse contrato sdo de preenchimento obrigatério
para a celebragdo deste contrato, sendo a omissdo ou incorrecgado
responsabilidade do cliente. Sera assegurado nos termos legais ao cliente o
direito de informagdo, correcgdo, aditamento, supressdo de dados,
mediante contacto pessoal ou por escrito junto de qualquer Agéncia do
BAICV.

15.5. O Cliente autoriza ainda o Banco a transmitir os dados pessoais que
lhe diga respeito a terceiras entidades que actuem como entidades
gestoras de centrais de riscos de crédito, de natureza publica ou privada,
reconhecendo que os referidos dados poderdo ser partilhados com outras
entidades que tenham acesso a referida base de dados e que oferecem
idéntico nivel de rigor, sigilo e seguranga no manuseamento dos dados
pessoais, como, as autoridades judiciais ou administrativas e ainda a UIF
(Unidade de Informacdo Financeira), nos casos em que tal cedéncia seja
obrigatoria.

15.6. O Cliente autoriza o Banco a consultar o Banco de Cabo Verde ou
qualquer outra entidade sobre a informagéo que lhe diga respeito e que
esteja registada na Central de Riscos de Crédito.
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16. Lavagem de Capitais

Nos termos da lei, o BAICV poderé recusar ou suspender a realizagdo de
operagdes ordenadas pelo Cliente, bem como cessar a relagdo de negocio
com efeitos imediatos, quando tenha conhecimento ou suspeita da mesma
estar relacionada como a pratica dos crimes de Branqueamento de Capitais
ou de financiamento de terrorismo, bem como quando o titular nao prestar
a informagé&o exigivel nos termos da lei, nomeadamente informagao sobre a
origem e o destino dos fundos.

O BAICV Poderd sempre que suspeite que a ndo apresentagdo dos
suportes comprovativos necessérios a finalizagdo do processo de
identificag@o possam constituir indicios da préatica de crimes de lavagem de
capitais, comunicar esse facto as autoridades competentes.

O BAICV adequa os sistemas de controlo interno as actividades de abertura
e acompanhamento de contas de depositos, com vista a monitorar, prever,
adoptar medidas e procedimentos que previnam a utilizagdo da instituigao,
intencionalmente ou n&o, para a prética ilicitas e fraudulentas.

17. Jurisdigdo

17.1.Este acordo é regido pela Lei Cabo-verdiana.

17.2. Para resolugdo de eventuais questdes emergentes do presente
acordo é estipulado o foro da comarca da Praia, com expressa renincia a
qualquer outro.

17.3. As moradas indicadas nos formularios de abertura de conta
consideram-se domicilio convencionado para efeitos de citagdo em caso de
litigio, nos termos previstos nos artigos 214° e seguintes do Codigo do
Processo Civil.

Il - DEPOSITOS A ORDEM

1.  Modalidades de Movimentag&o

As contas de Deposito a ordem podem ser movimentadas por cheque,
ordens de transferéncia ou quaisquer outros meios aceites ou emitidos
pelo Banco, desde de que tais movimentagdes cumpram as condigdes de
movimentagdo constantes nas respectivas contas.

2. Condigdes de Movimentagéo
2.1. As contas podem ser movimentadas sobre as seguintes formas:
a) Conta Solidaria - Movimentada isoladamente por qualquer um
dos titulares;
b Conta Conjunta - Movimentada pela intervencdo conjunta de
todos os titulares
c) Conta Mista - Movimentada de acordo com as condicdes de
movimentagdo expressamente definidas pelos titulares na ficha
de assinaturas.
2.2. Nas contas Solidarias e Mistas, qualquer dos titulares é solidariamente
responsavel pelo pagamento de quaisquer quantias relativas a qualquer
descoberto que ocorra na conta.
2.3. Os termos de movimentagdo das contas inicialmente estabelecidos so
poderdo ser alterados com a intervengao de todos os titulares e mediante o
preenchimento de uma nova ficha de assinaturas,
2.4. A conta a ordem (conta principal) podero ser agregadas outras contas
(Subcontas), com as mesmas caracteristicas (titulares, condicées de
movimentacdo, domicilio de correspondéncia) ou com caracteristicas
diferentes, conforme solicitagdo do Cliente, na qual se reflectirdo todos os
movimentos a débito e a crédito que as relagdes comerciais venham a
determinar, salvo se, pela sua natureza, ou exigéncia legal, devam ser
individualizadas em outras contas a quem digam directamente respeito.
2.5. A conta a ordem e as contas subcontas serZo atribuidos nimeros pelo
Banco que permitem a sua identificagdo, podendo os mesmos ser alterados
pela instituicdo, por razdes de operacionalidade, informaticos ou de
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seguranga, sendo que o Banco se vincula a previamente dar conhecimento
da alteragao introduzida aos clientes, nos termos gerais.

3. Conta Titulada por Menoar, Interdito ou Inabilitado.

3.1. A conta D/O de menores é uma conta individual, aberta em nome do
menor, por um ou por ambos os Representantes Legais.

3.2. A conta apenas é movimentada a débito pelo (s) Representante (s) Legal
(ais) que tiver (em) celebrado o contrato de Abertura de Conta e por meios
de ordens de transferéncias, levantamentos por caixa e por cartdo de
débito.

3.3. Os Representantes Legais obrigam-se a ndo transmitir aos menores os
codigos de seguranga e as passwords que permitem 0 acesso aos canais
directos da conta D/O, assumindo toda a responsabilidade que advenha da
sua utilizagdo ndo autorizada ou abusiva por parte dos menores.

3.4. O (s] Representante (s] Legal (ais) pode (m) subscrever produtos,
instrumentos financeiros ou servicos em nome do menor, nos termos
gerais de acordo com as condigdes especificas de cada produto.

3.5. Sem prejuizo de disposigdes legais em contrério no que respeita aos
deveres do banco, o menor e seus representantes legais reconhecem que
ndo recai sobre o Banco qualquer dever geral de monitorizagdo da
proveniéncia ou destino dos montantes a ser creditadas ou debitadas na
conta D/O, pelo que assumem total e exclusiva responsabilidade pelo
cumprimento do disposto na presente clausula.

3.6. Na data da maioridade ou emancipagdo do menor deixardo de vigorar
as condigoes da presente clausula, passando a conta a reger-se pelas
condigdes gerais do presente instrumento, devendo para o efeito o titular
aceitar as mesmas mediante o preenchimento da alteragdo a ficha de
abertura de conta.

3.7. A conta ndo é encerrada com a morte do representante do menor,
interdito ou inabilitado, continuando a mesma activa e vélidas as condi¢des
gerais até que o titular atinja a capacidade de administragao.

4. Encerramento de contas.

4.1. As Contas inactivas por um periodo de um ano podem ser encerradas
por iniciativa do BAICV;

4.2. 0 BAICV, informa o cliente, por escrito, trinta dias antes de completar o
décimo segundo més de inactividade da conta, solicitando providéncias
para a reactivagdo ou formalizagdo do cancelamento.

4.3. Apo6s o término dos trinta dias, deve expedir ao cliente um Aviso
escrito comunicando a data do efectivo encerramento.

4.4. O Banco reserva-se o direito de encerrar uma conta bancaria sempre
que se verifica a impossibilidade de cumprimento dos procedimentos de
identificagdo e diligéncia legal e regulamentarmente estabelecidos.

4.5. O cliente pode, livremente e a qualquer momento, requerer o
encerramento da sua conta, excepto se persistirem créditos ou Garantias
prestadas que envolvam a conta em quest&o.

5. Cheques

5.1. Cabe ao Banco decidir sobre a emissdo de cheques aos clientes
detentores de contas de Depdsito a Ordem.

5.2. Os cheques serdo entregues aos clientes nas instalagdes do Banco. Os
clientes devem expressamente confirmar a entrega dos cheques, sendo da
total responsabilidade do cliente a utilizagdo abusiva dos mesmos.

5.3. No caso de o cliente solicitar o envio dos cheques por correio, assume
este a responsabilidade por qualquer irregularidade verificada no envio dos
mesmos, declinando o Banco qualquer responsabilidade pela utilizagdo
abusiva dos cheques.

5.4. Todas as comissdes e encargos fiscais inerentes aos moddulos de
cheques serdo debitados na conta do Cliente no momento da sua
personalizagao.
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5.5. O Banco tem a obrigagdo de rescindir qualquer convengdo que atribua
o direito de emissdo de cheques ao cliente no caso de serem
desrespeitadas as condigdes de movimentagdo da conta estabelecidas pela
legislacdo em vigor, comunicando o facto ao (s) titular (es), solicitando ao
cliente a devolugdo de todos os cheques ndo utilizados em sua posse e ao
mesmo tempo, comunicando obrigatoriamente este facto ao Banco de Cabo
Verde.

6. Débitos e créditos nas contas de Depésito a Ordem

6.1. Débitos solicitados pelo Cliente

No caso de se tratar de uma operagdo solicitada pelo Cliente e se verificar
insuficiéncia da provisdo da conta de Depdsito a Ordem para efectuar a
operagdo, o Banco reserva-se no direito de ndo executar o débito
independentemente da natureza da operagdo, correndo por conta dos
Clientes as respectivas implicagdes legais.

6.2. Débitos resultantes de juros, comissdes e impostos

6.2.1. O Cliente autoriza irrevogavelmente o Banco a proceder ao débito nas
contas de todos os valores que sejam resultado de acordo entre as partes
ou que resultem de legislagdo aplicavel, nomeadamente juros, comissdes,
impostos, portes e tarifas relacionados com os produtos e servigos
prestados de acordo com o pregario em vigor.

6.2.2. Caso o saldo na conta do deposito a ordem nao seja suficiente para
que nela seja debitado o pagamento de qualquer valor devido ao Banco, fica
este autorizado a debita-lo, acrescido dos respectivos juros de mora e
impostos, em qualquer conta que os clientes sejam titulares no Banco.
6.2.3. Se ndo houver provisao suficiente em qualquer das contas de que o
Cliente é titular e o Banco entender realizar o débito ao Cliente, o
descoberto resultante passara a vencer juros a taxa constante no pregario
do Banco acrescida de imposto do selo, sem prejuizo do Cliente dever
regularizar os respectivos saldos de imediato.

6.3. Créditos em Conta

6.3.1. A disponibilidade dos valores depositados para crédito nas contas
esta sujeita a prévia boa cobranga dos mesmos.

6.3.2. Para além dos que resultam da iniciativa do Cliente, o Banco deverd
creditar nas contas todos os valores que resultem do acordo entre as
partes ou da legislagdo aplicavel nomeadamente juros e outros proveitos a
que o Cliente tenha direito deduzidos de eventuais comissdes, portes e
impostos.

6.4. Data-valor

6.4.1. As datas valor dos movimentos a crédito e a débito sao atribuidas de
acordo com a natureza da operag&o, conforme indicado no pregario.

6.4.2. Para efeito do célculo dos juros a débito e a crédito, a atribui¢do das
datas valor para os valores expressos na moeda base da conta é a que, em
cada momento, conste da regulamentag&o aplicavel.

6.5. Estornos

Por razdes admissiveis, nomeadamente, para correc¢do de erros ou
omissdes, o Cliente autoriza o Banco a proceder a movimentagao a débito
ou a crédito nas suas contas, devendo esses movimentos assumir as
datas-valor dos movimentos originarios a que respeitam.

7. Ordens de Transferéncia

7.1. A conta a ordem poderé ser movimentada através de transferéncia para
outra (s) conta (s), no BAICV (Transferéncia Intrabancéria), em outro
BANCO do pais (Transferéncia Interbancéria) ou em outro BANCO no
estrangeiro (Transferéncia para o exterior).

7.2. Todas as ordens de transferéncia deverao indicar o respectivo valor,
moeda e NUmero de Identificacdo Bancéria (NIB) do beneficiario, Nome
Completo do Beneficiario, Morada Completa do Beneficidrio, ou, quando se

Pag. 4



trate de transferéncia internacional, o International Bank Account Number
(IBAN) ou Bank Identifier Code (BIC/SWIFT).

7.3. O titular reconhece que é o Unico responsavel pela correcgdo dos
elementos de identificagdo da conta a creditar por via da transferéncia, ndo
estando o Banco obrigado a efectuar qualquer outra verificag&o.

7.4. Para a ordem de transferéncia ser cumprida deverd a conta estar
devidamente aprovisionada na quantia especificada e no montante da
comiss&o a cobrar pelo BANCO nos termos do pregario em vigor.

7.5. A ordem de transferéncia é por principio irrevogavel, podendo o
cliente, contudo tentar revogé-la, caso logre fazer a revogagdo ao BAICV
em tempo Util para evitar efectivagdo da operagdo ordenada.

7.6. A recusa pelo banco de qualquer transferéncia que ndo estiver em
condigGes de ser executada deve ser comunicada ao cliente no mais curto
espacgo de tempo.

7.7. Ao cliente assiste o direito de reclamar por escrito de qualquer
transferéncia ndo autorizada ou incorrectamente executada, no prazo
méximo de 1 (um) més a contar da data do débito.

7.8. Apos a apresentagdo da reclamag&o acima referida, o BAICV realizara
uma averiguagao das causas da ocorréncia, devendo responder ao cliente
em tempo razoavel por escrito, e, se for o caso, repor a situagdo como se
ndo estivesse existido transferéncia ndo autorizada ou incorrectamente
executada.

8. Manutengdo de Conta Bancéria

O Cliente compreende e aceita que a manuteng&o da conta DO depende da
verificagdo, em permanéncia das seguintes condigdes, em relagdo ao
cliente e/ou o (s) seu (s) representante (s) ou beneficiario (s) efectivos se
aplicavel:

i) Inexisténcia de eventos, ocorréncias ou indicios que o (s) envolva (m), em
crimes de natureza econdmica e financeira e/ou relativos & prevencdo de
Branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo, abuso de
mercado, fraude ou corrupgao;

ii) Nao residir (em) em jurisdicbes que apresentem factores de risco
associados a prevengao de branqueamento de capitais e financiamento ao
terrorismo ou sujeitas a sangdes internacionais;

iii) Nao constar (em), de listas de sangées internacionais;

iv) Nao apresentar (em) um risco elevado de branqueamento de capitais ou
financiamento ao terrorismo de acordo com o modelo interno definido pelo
banco;

v) Prestar ou facultar, sem demora injustificada, as informacdes e/ou os
documentos que o banco lhe solicitar, designadamente sobre a finalidade
da utilizagdo da conta, a origem e destino dos fundos, rendimentos e
patriménio do cliente que possam justificar os montantes movimentados e
saldos da conta, ou outras informagdes necessarias para que o banco
cumpra com a legislagdo em vigor em matéria de prevengdo de
branqueamento de capitais, financiamento ao terrorismo ou sangdes.

lil- DEPOSITO A PRAZO

1. A constituicdo e liquidagdo das contas de depésito a prazo, bem como os
movimentos que as mesmas determinarem, nomeadamente crédito de
juros, serdo sempre efectuadas na Conta a Ordem associada para o efeito.
2. O prazo de vigéncia dessas aplicagdes é contado a partir do momento
em que é constituido o depdsito respectivo ou a partir da sua mais recente
renovagao.

3. As taxas de juros aplicaveis serdo as que estiverem disponiveis nos
balcdes do BAICV, podendo ser diferentes nos casos contratados pelas
partes.

4. Em caso de mobilizagdo antecipada da aplicagdo o pagamento é feito de
acordo com as condi¢cdes de movimentagao aplicavel a aplicagado.

BAI

CABO VERDE

IV - SERVIGO BAI DIRECTO

O Banco disponibiliza 0 acesso ao servigo de Internet Banking denominado
BAINet, servico de mobile banking, denominado BAI MOBILE, nas
condigdes estabelecidas em formulario proprio para o efeito.

O presente contrato foi redigido em 2 (dois) exemplares, valendo ambos
como originais, que apds assinatura, selagem e autenticagao notarial, serdo
entregues as partes.

V - SERVIGO DO EXTRACTO DIGITAL

O Banco compromete-se a, mensalmente, proceder ao envio de um
extracto digital detalhado referente ao més anterior, da conta de depodsitos
a ordem do cliente, num enderego de e-mail por si indicado no formulério
de abertura de conta, ou a que for indicado, por escrito, a cada tempo.
Ades3o ao Servigo

1.1 A partir da adesdo do cliente a estas Condigdes Gerais, este autoriza
expressamente, e de imediato, o Banco a utilizar o enderego de e-mail por
si indicado para o envio do extracto mensal da sua conta de depositos a
ordem.

1.2 Caso o cliente pretenda receber um extracto digital ja processado no
passado, podera enviar um e-mail a partir do enderego electrénico indicado
no formulério de abertura de conta, ou o que for indicado a cada tempo,
com o pedido para bai@bancobai.cv, indicando o periodo temporal
pretendido e o seu nimero de conta de depodsitos a ordem. Este servigo
terd um custo por extracto, de acordo com o pregério em vigor a data do
pedido. A resposta a este pedido serd obrigatoriamente dirigida para o e-
mail indicado pelo cliente.

1.3 O envio de documentos em formato digital para o e-mail indicado nao
permite que estejam asseguradas condigdes plenas de inviolabilidade da
comunicagdo. O cliente fica responsavel pela seguranga, uso adequado e
salvaguarda do carécter confidencial do extracto que recebe no seu
enderegco de e-mail, suportando quaisquer prejuizos que possam advir
como resultado, directo ou indirecto, da sua utilizagdo indevida ou nao
autorizada por terceiros.

1.4. Se o cliente constatar ou suspeitar que alguém teve acesso ao seu
extracto digital através do enderego electrénico por si facultado aquando da
adesdo ao servico, devera contactar imediatamente os servigos do Banco
através do correio electrénico: bai@bancobai.cv e/ou nUmero +238
2602300 (das 08:00 as 17:00), participando a situacdo em causa e dando ao
Banco instrugdes para o cancelamento ou suspensdo imediata do servigo
ou a substituicdo do endereco de e-mail inicialmente indicado. O BAI Cabo
Verde, SA ndo se responsabiliza por quaisquer consequéncias ou prejuizos
que possam ocorrer por via de um eventual acesso de terceiros a
informag&o disponibilizada.

1.5 O cliente deve informar imediatamente ao Banco de qualquer alteragao
a morada do correio electrénico inicialmente registada, ndo sendo o Banco,
em qualquer circunstdncia responsavel por quaisquer prejuizos
decorrentes para o cliente da omiss&o de tal dever de informagao.

1.6 O BAI Cabo Verde, SA tem o direito de alterar as presentes Condigdes
Gerais, devendo fazé-lo mediante aviso prévio, a enviar por comunicagdo
electrénica, circular ou qualquer outro meio que o Banco entenda por
apropriado para esse fim, com uma antecedéncia de 30 dias relativamente
a data pretendida para a sua aplicagdo, sem prejuizos de outros prazos
legais ou regulamentarmente fixados. Como seja através da sua inclusdo no
extracto da Conta.

1.7 Qualquer alteracgdo feita ao presente Contrato sera aplicavel a todas as
novas operagdes que se realizem, renovando-se nos mesmos termos as
operagdes ja contratadas e ainda em curso.

1.8 A adesdo a este servigo pode ser cancelada com a antecedéncia minima
de 7 (sete] dias Uteis.
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ASSINATURAS AUTORIZADAS

Acusolamos) a recepgdo das informacgdes, respeitante & abertura de conta
de depositos a ordem, bem como Subscrever(mos) todas as clausulas das
presentes CondigGes Gerais e Pregéario em vigor.

Mais declaro(amos) que em momento anterior & subscrigado das presentes
Condigdes Gerais e Precario em vigor, melnos) foi prévia e
tempestivamente entregue um exemplar das mesmas.

(assinatura do Cliente conforme Ficha de Assinaturas e Documento de
|dentificagdo ou Pacto Social)

A PREENCHER PELO BANCO BAICV

O Gestor
Conferente (assinatura autorizada)

Data: ............ Y Y —

Conferido em ......... Y2

O Gerente

BAI
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