CONTRATO DE ADESAO
CARTAO DE DEBITO VINTI4 PARTICULAR

Data N¢ de Conta

IDENTIFICAGAO DO CLIENTE

Nome:

IBAl

CABO VERDE

Doc. de Identificagdo n°:

Tipo: B.I/CNII:I Passaportelzl Outro|:|

CONTACTOS A ASSOCIAR AO CARTAO

Telemovel:

Email:

NOME A GRAVAR NO CARTAO

Titulo, nome e apelido (maximo 20 caracteres, incluindo espagos)

Utilizador |+ & 0 & 0 0 b 0 b b e b

DECLARAGAO

Declaro aceitar as condi¢des Gerais de utilizagdo.

Assinatura do Titular

Espago para conferéncia de Assinatura

CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO

efeitos fazem parte integrante do presente contrato.

Vinti4, venham a celebrar acordos de utilizagao.

Pretendo celebrar um contrato de utilizagdo do Cartdo Vinti4, nos termos das Condigdes Gerais de utilizagdo a seguir estipuladas, que para todos os

Solicito a emissdo, em meu nome, do Cartdo Vinti4 que permite o acesso aos Caixas Automaticos (ATM's) da rede Vinti4 e aos Terminais de Pagamen

to Automatico (POS's) da Rede Vinti4, e a outros meios de pagamento automatico ligado as redes referidas, ou outras, com as quais o Banco, ou Rede

A PREENCHER PELO BANCO

NUmero da Agéncia: | | | |

Data / /

RECEPCAO DE PIN E CARTAO
ENTREGA/RECEPCAO DO PIN

Assinatura do Titular/Proponente

ENTREGA/RECEPGAO DO CARTAQ

Assinatura do Titular/Proponente

Assinatura do Banco Assinatura do Banco

Data / / Data

BAICV 0521 CT CVTP



BAI

CABO VERDE

CONDIGOES GERAIS DE UTILIZAGAO DO CARTAO DE DEBITO REDE VINTI4 (PARTICULARES E EMPRESAS)

O presente documento constitui um contrato entre o
Banco BAI Cabo Verde, S.A., com sede na Cidade da
Praia, Cha de Areia, matriculado na Conservatéria do
Registo Predial, Comercial e Automével da Praia sob o
n.2 2728/2008/03/31, NIF n.° 254746420, adiante
designado por "BAICV" ou "Banco” e a pessoa
(Particular ou Empresa), melhor identificada na Ficha
de Adeséo Vinti4 anexa a presente Condigdes Gerais, e
que dela constitui parte integrante, adiante designado
por Utilizador ou Titular. E aceite livremente o presente
contrato que as partes se obrigam de boa-fé a cumprir,
nos termos e condicdes seguintes:

Clausula 12 - Objeto

1. O Cartao de Débito Rede Vinti4, adiante designado
por Cartdo, reger-se-4 pelas normas e condigdes
constantes das presentes cladusulas gerais e cujo
conhecimento e aceitagdo é pressuposto da sua
utilizagdo. O Cartdo Rede Vinti4 a que se referem as
presentes Condi¢cdes Gerais de Utilizagdo é um Cartao
de Débito aceite como meio de pagamento em qualquer
terminal de pagamento da Rede Vinti4 e como tal
identificado e ou outros meios de pagamento
automatico ligados a rede referida, ou outras, com as
quais o Banco, ou a Rede Vinti4, venham a celebrar
acordos de utilizag&o.

Clausula 22 - Propriedade

2. O cartdo é propriedade do Banco, assistindo a
este o direito de exigir a sua restituicdo, bem como de
proceder a sua retengdo, sempre que se verifique a
sua utilizagdo desconforme com as presentes
Condicdes Gerais, ou o titular renuncie a sua utilizagao,
e nos demais casos previstos nas presentes condicdes
gerais e na lei.
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Clausula 32 - Utilizagdo, funcionamento E Autorizagdo
de Operagado de Pagamento

1. O cartdo pode ser emitido na conta de cliente
Particular ou Empresa, adiante designado
utilizador/titular de cartdo, em nome da prépria
empresa ou de uma pessoa singular (autorizada por
esta), a quem a empresa confere o cartio e se
responsabiliza pelo seu uso, de acordo com as
presentes Condigdes Gerais de Utilizag&o.

2. A omissdo, inexatiddo ou falsidade das informacdes
prestadas no pedido de adesdo ao cartdo sdo da
responsabilidade do cliente/proponente.

3. O titular assume a inteira responsabilidade pela
utilizacgdo do cartdo pela(s) pessoals), adiante
designadals) utilizador(es), mandatadas para o efeito,
nos termos da Declaragao, em anexo.

4. O titular reconhece que as transacgdes realizadas
pelo(s) utilizador(es), mandatados para o efeito, na rede
vinti4 ndo terdo quaisquer limitagdes, salvo as que
resultarem do saldo disponivel ou de eventuais limites
de transacgdes estabelecidas pela SISP.

5. Ap6s a solicitagdo do cartdo, o titular devera
proceder ao levantamento do cartdo e carta de PIN na
sua agéncia bancéria.

6. Ao utilizador do cartdo serd atribuido um PIN
(Personal Identifer Number), cbédigo secreto, que
constitui para todos os efeitos a sua identificagdo no
sistema, o qual sera do exclusivo conhecimento do (s)
utilizador (es) e que, juntamente com o cartdo, lhe
possibilita o acesso aos servicos disponibilizados
através dos Caixas Automaticos (ATMs) e dos
Terminais de Pagamento Automaticos (POS), cabendo
ao banco, assegurar a confidencialidade do PIN, que
apenas comunicara ao utilizador.

7. Ao utilizador do cartdo é, igualmente, atribuido o
CVV2, codigo de trés digitos impresso no painel de
assinatura do cartdo (no verso), que é um cédigo de
autenticacdo para utilizagdo em transac¢bes nao
presenciais, realizadas através da Internet, correio ou



telefone.

8. Todos os movimentos a débito efectuados através
da utilizagdo do cartdo serdo langados na conta a
ordem, acima indicada, que o titular mantém junto do
Banco, adiante designada como Conta Vinculada.

9. A medida que o utilizador/titular do cartéo utiliza o
seu cartdo ao saldo disponivel na conta a ordem serao
deduzidos:

a) O montante correspondente a cada transac&o;

b) Quando a Conta Vinculada ndo apresente saldo
suficiente, o Banco poderd ndo autorizar o
movimento débito solicitado através do cartao. Se,
no entanto, o movimento for efetuado, o Banco
fica desde j& autorizado a proceder ao langamento
de tais débitos em qualquer outra conta de
Depositos a Ordem que o Titular, individual, ou
solidariamente, mantenha junto do Banco, bem
como proceder a compensagd por outros
créditos seus sobre o Banco.

c) Quando a Conta Vinculada ndo apresente saldo
suficiente e o Banco autorizar o movimento a
débito solicitado através do cartdo, a conta de
Depositos a Ordem do Titular, ficara a descoberto
e sobre o valor do descoberto sera cobrado juros
devedores (a taxa didria de um descoberto n&o
autorizado, conforme o precério em vigor na data
da cobranca), bem como o respetivo imposto de
selo.

10. O Banco ndo garante o permanente funcionamento
dos ATMs nem dos POS.

11. O Banco podera proceder, a qualquer momento, a
substituicdo do cartao.

12. Em <caso de morte, auséncia, interdicao,
inabilitacdo ou insolvéncia (no caso de empresas) do
Titular, caduca o direito a utilizacéo do cartao, devendo
os respetivos herdeiros ou representantes legais,
consoante as circunstanciais, proceder de imediato a
sua restituicao.

13. O Banco pode reter o cartdo por razdes de
seguranca do sistema ou em caso de utilizacdo
abusiva, indevida ou irregular pelo titular ou por
terceiro. A retencdo de um cartdo por um terminal
presume-se feita por razdes de seguranca do sistema.
14. Ao titular deverd ser facultado, dentro de um
periodo de tempo razoavel, um registo escrito de
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qualquer transagdo por ele completada, sob a forma de
um documento como extrato habitual da conta
bancéria. Em adigao, ao titular podera ser facultado um
registo escrito, imediatamente apds a finalizagdo de
cada operagao.

Clausula 42 - Obrigagdes do Cliente

1. O Cliente obriga-se solidariamente com os
utilizadores a garantir a seguranga do Cartédo e do seu
PIN, e a sua utilizagdo nas condigdes declaradas e
acordadas, designadamente:

a) Ndo permitindo a sua utilizagdo por quem ndo
esteja mandatada;

b) Nao comunicando a terceiro (s), o PIN e o CVV2;

c) Memorizando o seu PIN ou alterando-o nos Caixas
Automaticos abstendo-se de o anotar, por
qualquer forma ou meio, nomeadamente,
directamente ou para que seja inteligivel, ou de
algum modo acessivel a terceiros, e especialmente
no préprio cartdio ou em documento que
habitualmente seja guardado junto deste ou que o
acompanhe.

2. O Cliente obriga-se solidariamente com os
utilizadores a comunicar ao Banco:

a) O extravio, furto, roubo ou falsificaco do cartao;

b) O lancamento incorreto na Conta Vinculada de
quaisquer operagdes;

c) O langamento na Conta Vinculada de qualquer
operac¢do ndo autorizada;

d) O titular tem obrigacdo de tomar todas as
medidas necessérias ao apuramento imediato
dos factos e das circunstancias acima descritas.

3. A comunicagdo mencionada no nUmero anterior
deve ser efectuada logo apds a ocorréncia do facto,
através do telefone n.? 2626310/ 2626317/ 8002424 -
da Entidade Gestora da Rede Vinti4 - que, para o efeito,
se encontrard em funcionamento 24 horas por dia, bem
como aos balcdes do Banco, durante as horas normais
de expediente. A comunicagdo devera ser confirmada
por escrito junto do Banco no prazo de trés dias apos a
ocorréncia do facto.

Clausula 52 Obriga¢des do Banco
O Banco, na qualidade de entidade emissora do cartao,
tem as seguintes obrigacdes:



a) Enviar o cddigo PIN através de SMS e/ou e-mail
do titular do cartéo;

b) Entregar o cartdo, somente, a entidade a que
pertence e desde que devidamente identificada;

c) Bloguear de imediato do cartdo em caso de
perda, roubo, furto, apropriagdo indevida ou
suspeita que foi clonado ou falsificado apos a
comunicagao do facto pelo titular do cartao;

d) Por motivos de seguranga, pode inviabilizar
parcial ou totalmente a utilizagao do cartao;

e) Abster de emitir cartdes ndo solicitados, a
menos que se trate da renovagdo de um cartéo
em utilizacdo pelo cliente;

f) Informar ao titular de todos os encargos a pagar
pela utilizagdo do cartdo antes de ficar vinculado
por um contrato.

Clausula 62 - Condi¢cdes Contratuais

1. O BAICV poderd propor alteragbes as
Condigdes Gerais do presente contrato através de
comunicagdo escrita, em suporte papel, correio
eletrénico ou noutro suporte duradouro, dirigida ao
Titular.

2. A proposta de alteragcdo das condigbes gerais seré
comunicada com uma antecedéncia minima de um més
antes da data proposta para a sua entrada em vigor,
considerando-se que o Titular aceitou as alteragcdes
propostas se ndo tiver comunicado, por escrito, ao
BAICV que ndo as aceita antes da data proposta para
as mesmas entrarem em vigor.

3. No caso de o Titular ndo aceitar as alteracdes
propostas, o Titular tem o direito de denunciar o
presente contrato, com efeitos imediatos e sem
encargos.

Clausula 72 - Comunicagdes

1. Por disposicdo legal, o Cliente é obrigado a
comunicar ao BAICV quaisquer alteragdes verificadas
nos elementos de identificacdo ou noutros elementos
de informagé&o disponibilizados no inicio ou no decurso
da relacdo de negocio ou contratual.

2. A correspondéncia relativa ao Cliente ser-lhe-a
enviada para a morada indicada no acto de abertura da
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conta ou para qualquer outra que ele expressamente
indique. Presume-se como data de entrega a data
indicada na copia da carta ou lista de expedigdo na
posse do Banco.

3. Todas as comunicagdes e informagdes que, nos
termos das presentes condigdes gerais ou de
disposicdo legal, o BAICV tenha de prestar, por escrito,
ao titular, poderao ser prestadas:

a) Em formato papel, através de envio de
correspondéncia dirigida ao titular pela morada afeta a
conta de referéncia ou, caso a mesma tenha sido
alterada, para Ultima morada declarada;

b) Por correio eletrénico (e-mails);

4. A notificagdo considera-se efetuada, se por culpa
do destinatério esta ndo for e ndo puder ser recebida.

5. E responsabilidade exclusiva do Cliente garantir a
operacionalidade e funcionamento do seu enderego
eletrénico (e-mail), bem como a confidencialidade das
informagdes recebidas por esta via.

6. As comunicagdes previstas na presente clausula
serdo realizadas pelo BAICV em lingua portuguesa,
salvo estipulagdo escrita em contrério.

Clausula 82 - Prazo e Cessacéo do Contrato

1. O presente contrato é celebrado por
indeterminado.

2. A denlncia do presente contrato determina:
a) O cancelamento do cartdo;

b) O cancelamento dos servicos associados ao
cartdo ou a conta cartao;

3. No caso de dentncia do contrato pelo BAICVY, a
mesma deverad ser realizada por comunicagao
escrita dirigida ao Titular, em suporte papel, correio
eletrénico ou noutro suporte duradouro, com uma
antecedéncia minima de dois meses em relacdo a
data indicada para cessagdo do contrato, salvo se
for invocada justa causa, decorrente
designadamente de:

a) Violagdo do presente contrato;
b) Se tiver ocorrido uso abusivo por parte do
Titular;

tempo



c) Sem aviso prévio e para protecdo do Titular
quando ocorram fundadas razées de seguranga
e, nomeadamente, se o BAICV for informado ou
tiver conhecimento de que ocorreu perda,
extravio, furto, roubo ou falsificagdes do cartao,
comunicando ao Titular e atribuindo-lhe um novo
cartdo, caso ainda tenha interesse;

d) Sem aviso prévio, se tiver conhecimento de
qualquer wuso fraudulento ou de qualquer
irregularidade de que possa resultar um prejuizo
sério para o BAICV, para o Titular ou para o
sistema de cartdes, devendo comunica-lo
imediatamente ao Titular;

e) Caso ocorra alteracdo relevante da situagdo do
Titular.

4. Extinto o contrato por qualquer causa, o Titular
devera proceder, de imediato, a restituicdo do
cartdo, entregando-o em qualquer agéncia do
BAICV.

5. No caso de denuncia do contrato pelo Titular, a
mesma deverd ser realizada por comunicagio
escrita dirigida ao BAICV, em suporte papel, correio
eletrénico ou noutro suporte duradouro, com uma
antecedéncia de um més em relacdo a data.

6. A denuncia do contrato pelo Titular esta isenta de
encargos, salvo os que resultem do cumprimento de
obrigacdes fiscais indicada para cessagdo do
contrato.

7. Na comunicagdo de denlncia do contrato por
iniciativa do Titular, este deveréa proceder a entrega
imediata do cartao.

8. O Banco deve guardar durante um periodo de
tempo suficiente registos internos, de modo a
permitir a identificacdo das operagdes e a corregéo
dos erros.

Clausula 9% - Comunicagdo de Operagdes ndo
autorizadas e incorretamente executadas

1. O Cliente obriga-se a comunicar imediatamente ao
BAICV, sem atrasos injustificados, e logo que deles
tenha conhecimento, a perda, furto, roubo, falsificagao,
apropriacdo abusiva ou qualquer utilizagdo nao
autorizada do cart&o.

Pag. 4

Contrato Modelo ref2 BAICV CT CVTE atualizado em 07/08/2024

BAI

CABO VERDE
2. O Cliente deve certificar-se periodicamente que o
cartdo continua na sua posse, de modo a poder
aperceber-se, 0 mais cedo possivel das ocorréncias a
que se refere o nimero anterior.

3. A comunicagdo mencionada no nUmero anterior
deve ser efetuada logo ap6s a ocorréncia do facto,
através do telefone n.? 2626310/ 2626317/ 8002424 -
da Entidade Gestora da Rede Vinti4 - que, para o efeito,
se encontrard em funcionamento 24 horas por dia, bem
como aos balcdes do Banco, durante as horas normais
de expediente.

4. O Cliente deverad também participar as autoridades
policiais ou judiciais locais as ocorréncias referidas na
n° 1 da presente clausula devendo apresentar copia ou
certidao do respetivo auto ao BAICV.

5. O Cliente tem direito de obter retificagdo, por parte
do BAICV, se, ap6s ter tomado conhecimento de uma
operagdo de pagamento ndo autorizada ou
incorretamente executada suscetivel de originar uma
reclamagdo, comunicar o fato ao BAICV sem atraso
injustificado e dentro de um prazo nunca superior a
cento e oitenta (180) dias a contar da data do débito.

Clausula 10% -
Autorizadas  ou
Responsabilidades

Operagdes de Pagamento Nao
Incorretamente  Executadas e

1. O Banco devera reembolsar imediatamente o Cliente
do montante da operagdo de pagamento ndo autorizada
e, se for caso disso, repor a conta de pagamento
debitada na situagdo em que estaria se a operagdo de
pagamento ndo autorizada ndo tivesse sido executada.
Em caso de recusa de reembolso imediato deve o
Banco pagar juros moratérios a taxa legal, contado dia
a dia desde a data da comunicacdo efetuada pelo
Cliente e a data efetiva do reembolso, sem prejuizo do
direito a indemnizagdo suplementar a que haja lugar.

2. No caso de operagbes de pagamento nao
autorizadas resultantes de perda, de roubo ou da
apropriagdo abusiva de instrumento de pagamento,
com quebra da confidencialidade dos dispositivos de
seguranca personalizados imputavel ao cliente, este
suporta as perdas relativas a essas operagdes dentro



do limite do saldo disponivel ou da linha de crédito
associada a conta ou ao instrumento de pagamento, até
ao méaximo de 15.000$00 (quinze mil escudos).

3. O Cliente suporta todas as perdas resultantes de
operagdes de pagamento ndo autorizados, se aquelas
forem devidas a atuacdo fraudulenta ou ao
incumprimento de uma ou mais obrigacdes emergentes
das presentes condigdes gerais.

4. Havendo negligéncia grave do Cliente, as perdas
resultantes das operagdes ndo autorizadas serdo por
ele suportadas até o limite do saldo disponivel (ou até &
linha de crédito associada a Conta), ainda que
superiores a 15.000$00 (quinze mil escudos),
dependendo da natureza dos dispositivos de seguranca
personalizados do instrumento de pagamento e das
circunstancias da sua perda, de furto/roubo ou da
apropriagao abusiva.

5. Apos rececdo da comunicagao referida no nimero
anterior, o BAICV diligenciarad no sentido de impedir a
utilizagdo do cartdo, assumindo a responsabilidade
pelas utilizagdes verificadas apds aquela comunicagao,
salvo se forem devidas a dolo ou negligéncia grosseira
do utilizador/titular do cart3o.

6. Apds a recegdo da comunicagdo referida na clausula
anterior, o BAICV diligenciard no sentido de impedir a
movimentacdo da conta por intermédio do cartdo,
assumindo a responsabilidade pelas utilizagdes do
mesmo verificadas apds agquela comunicagéo, salvo em
caso de atuagao fraudulenta.

7. Cessa a responsabilidade do BAICV se a ordem de
pagamento ndo indicar corretamente o valor, moeda,
NUmero de Identificacdo Bancaria (NIB) do beneficiério,
Morada Completa do Beneficiario, Nome completo do
Beneficiario, International Account Number (IBAN) ou
Bank Identifier Code (BIC/SWIFT), conforme aplicavel.

8. O Cliente tem direito de obter retificagdo, por parte
do BAICV, se, apds ter tomado conhecimento de uma
operagdo de pagamento ndao autorizada ou
incorretamente executada suscetivel de originar uma
reclamacdo, comunicar o fato ao BAICV sem atraso
injustificado e dentro de um prazo nunca superior a
cento e oitenta (180) dias a contar da data do débito.
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Clausula 112 - Ordens de Pagamento

1. Para que uma Ordem de Pagamento possa ser
executada é necesséria que sejam respeitadas as
instrugdes fornecidas pelo Banco e os requisitos
exigidos, em particular:

a) No caso de transferéncia, que o Cliente:

i. Identifique as contas a debitar e a creditar,
através do ldentificador Unico (Numero de
conta bancéria - para as ordens de
transferéncias intrabancarias, NIB - para as
ordens de transferéncias interbancarias,
IBAN - para as ordens de transferéncias
interbancarias ou outro, conforme indicado
pelo Banco), assim como o Beneficiario;

ii. Indique o tipo de transferéncia;

iii. Quando aplicavel, indique o modo de
imputacgdo dos encargos.

b) No caso de Débito Diretos, que:

i) O credor tenha facultado a sua identificacdo
e 0 numero de autorizacdo de débito em
conta;

i) O Cliente tenha dado autorizacdo de débito
em conta.

2. Se uma Ordem de Pagamento for executada de
acordo com o Indentificador Unico considera-se que
foi executada corretamente no que diz respeito ao
Beneficiario especifico no Identificador Unico.

3. Se o Indentificador Unico fornecido pelo Cliente for
incorreto, o Banco ndo é responséavel, nos termos
da clédusula 10.5, pela ndo execucdo ou pela
execucgdo incorreta da Operagdo de Pagamento.

Clausula 122 Recegéo de ordens de pagamento

1. Para a ordem de pagamento ser cumprida deveréa a
conta estar devidamente aprovisionada na quantia
especificada e no montante da comiss&do a cobrar
pelo Banco, nos termos do pregéario em vigor.



A ordem de pagamento é por principio irrevogéavel,
podendo o Cliente, contudo tentar revogé-la, caso
pretende fazer a revogagdo ao Banco em tempo Util
para evitar efetivagdo da operagdo ordenada.

A ordem de pagamento considera-se recebida
quando, emitida através de algum dos canais
disponiveis, chega ao poder do Banco.

Se a ordem de pagamento for recebida pelo Banco
num dia em que este ndo se encontra aberto ao
publico ou ap6s as 15 horas de um dia Util,
considera-se que a ordem de pagamento foi
recebida no primeiro dia Util seguinte.

A recusa pelo Banco de qualquer pagamento que
ndo estiver em condicdes de ser executada, nos
termos da presente clausula, deve ser comunicada
ao Cliente no mais curto espago de tempo.

A ordem de pagamento cuja execugdo tenha sido
recusada considera-se ndo recebida.

Verificados os requisitos previstos na presente
clausula e nas disposicdes legais, o Banco
assegurara que o montante objeto de ordem de
pagamento intrabancéria seja creditado na conta do
beneficiario no préprio dia da recegdo da ordem de
pagamento transmitida pelo Cliente.

Verificados o0s requisitos previstos na presente
clausula e nas disposicdes legais, o Banco
assegurard que o montante objeto de ordem de
pagamento interbancéria seja creditado na conta do
Banco do beneficiério:

a) Até ao final do primeiro dia Gtil seguinte apos o
momento da recegdo da ordem de pagamento
transmitida pelo Cliente, nas transferéncias
interbancarias nacionais;

b) Até ao final do terceiro dia Gtil seguinte apds o
momento da recegdo da ordem de pagamento
transmitida pelo Cliente, nos pagamentos para
o exterior.

9. No caso em que a data prevista para o crédito da

conta do Banco do beneficidrio recaia num dia
feriado dos sistemas de liquidagdo de pagamento,
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aquele crédito sé podera ser efetuado no primeiro
dia Gtil seguinte.

Sem prejuizo do estipulado na presente clausula, a
ordem pode ser emitida pelo Cliente, quer em
operagdes isoladas quer em operagdes periddicas,
para ser executada numa data determinada,
considerando-se, para todos os efeitos, a ordem
recebida nessa data, desde que se encontrem
preenchidos todos os requisitos enunciados na
presente cladusula. Neste caso, a ordem pode ser
revogada até ao final do dia Util anterior a data
determinada para a sua execugao.

E da responsabilidade do Banco, perante o Cliente, a
correta execugdo da ordem de pagamento por si
emitida.

Nos termos da lei, a obrigagdo do BAICV, enquanto
prestador de servigos ao Cliente, consiste apenas
na disponibilizagdo do montante de pagamento, no
prazo devido, na conta do Banco do beneficiério,
ndo lhe cabendo, assim, qualquer responsabilidade
pelo crédito efetivo do montante de pagamento na
conta do beneficiario.

Nos casos em que, ja tendo sido debitada a conta do
Cliente, se verifique a devolugdo do montante de
pagamento, designadamente por iniciativa do
beneficidrio ou do Banco deste, tal montante sera
creditado na conta do Cliente no dia da rececdo do
mesmo pelo BAICV, que informard o Cliente da
devolugdo e do motivo que lhe tiver sido transmitido
pelo Banco do beneficiario.

14. Ao Cliente assiste o direito de reclamar por escrito

de qualquer transferéncia ndo autorizada ou
incorretamente executada, no prazo méaximo de
cento e oitenta (180) dias a contar da data do débito.

Clausula 132 - Dados pessoais

1.

Os dados pessoais fornecidos pelo Titular/utilizador

serdo processados informaticamente, destinando-se ao
uso exclusivo dos servicos do BAICV, que fica
autorizado a fornecé-los a seus parceiros de negécios
na gestdo dos servicos e produtos e a empresas do



Grupo BAIl sendo assegurada a confidencialidade dos
dados e ainda a sua utilizagdo em fungdo do objeto
social dos parceiros e das empresas do Grupo e de
modo n3o incompativel com as finalidades
determinantes da recolha.

2. Os dados poderdo ser fornecidos a autoridades
judiciais ou administrativas, nos casos em que tal
cedéncia seja obrigatoria.

3. O BAICV fica autorizado a recolher informacgéo
adicional, ainda que por via indireta, destinada a
atualizar ou a complementar dados.

4. Sempre que o solicite, o Titular poderéd aceder as
informagdes que lhe digam respeito, constantes das
bases de dados, podendo solicitar a corregéo,
atualizacdo e eliminagdo das mesmas, bem como a
mencao de informacdes adicionais.

Clausula 142 - Anuidade, comissdes e outros encargos

1. Pelos servigos prestados pelo BAICV no dmbito das
presentes condi¢cdes gerais sdo devidos as comissdes
e 0s encargos que constam do precgério do BAICV que
estiver em vigor em cada momento, que se encontra a
disposicdo do Titular em todas as Agéncias do BAICV e
no sitio de internet www.bancobai.cv, informando-se o
Titular dessa disponibilidade na data de celebragéo do
presente contrato.

2. As taxas, despesas, comissdes e outros encargos -
constantes do precério do BAICV publicado nos termos
da lei - serdo debitados na conta onde a operagéo teve
origem, sendo que o cliente se obriga a ter
provisionada a conta respetiva para o efeito.

3. Se houver lugar a débitos em contas nao
provisionadas, o BAICV fica desde j& autorizado a
debitar o montante em divida em qualquer outra conta
de depédsito de que o cliente seja titular ou co-titular
solidario, bem como proceder & compensagdo com
outros créditos seus no BAICV.

4. Por cada cartdo, e dependendo do seu tipo, sera
cobrada uma anuidade, conforme o pregéario em vigor
na data de cobranca.
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5. No caso de ser devida a anuidade, a mesma é

debitada a descoberto na conta D/O, caso o saldo
disponivel nas contas D/O e conta cartdo ndo seja
suficiente.

6. Pela utilizacdo do cartdo serdo ainda cobradas (na
conta D/O, sem prejuizo de poder ser feito na conta
cartdo) os encargos previstos no pregario.

Clausula 152 - Lavagem de Capitais

Nos termos da lei, o BAICV podera recusar ou
suspender a execucdo de operagdo ordenada pelo
Titular, quando tenha conhecimento ou suspeita de que
determinada operagdo ou a utilizagdo do cartdo pelo
Utilizador/Titular, possa estar relacionada com a
pratica dos crimes de Lavagem de capitais ou de
financiamento do terrorismo, bem como quando o
Utilizador/Titular n3o prestar a informagao exigivel nos
termos da lei, nomeadamente, informacdo sobre a
origem e destino dos fundos.

Clausula 162 -Autoridade de Supervisdo

1. A atividade do BAICV esté sujeita a supervisdo do
Banco de Cabo Verde (BCV), com sede na Av. OUA,
n® 02, Achada Santo Antonio, Praia — Cabo Verde.

2. O BAICV esta registado junto do BCV e matriculada
na Conservatoria do Registo Comercial da Praia sob
0 n.9 2728/2008/03/31.

Clausula 172 - Lei aplicavel e Foro competente

O presente contrato rege-se pelo disposto nas
presentes condi¢des gerais, pela Lei Cabo-verdiana
e de acordo com os termos estatuidos das normas
do Regime Juridico dos Servicos de Pagamento e
Emissdo, Distribuicdo e Reembolso de moedas
Eletronica (Decreto Legislativo n? 8/2018, de 28 de
novembro)  aplicaveis, face a disposi¢Bes
imperativas desta lei no ambito da prestacdo de
servigos de pagamento.

dirimir as questdes emergentes da
interpretacdo ou da execucgdo do presente contrato,



e as eventuais alteracdes é eleito o foro da Comarca
da Praia.

3. As moradas indicadas nos formularios de abertura
de conta consideram-se domicilio convencionado
para efeitos de citacdo em caso de litigio, nos
termos previstos nos artigos 2142 e seguintes do
Cédigo do Processo Civil.

Clausula 182 - Reclamagdes
Extrajudicial de Litigio

e Resolugdo de

1. Na eventualidade de o Titular pretender apresentar
uma reclamagdo sobre  qualquer assunto
relacionado com o servico prestado pelo Banco
podera fazé-lo:

a) Por escrito, dirigido aos Servicos Centrais
encarregue das reclamacdes: Edificio
BAICENTER, Avenida Cidade de Lisboa, Cha de
Areia, Cod. Postal 439, Cidade da Praia, Cabo
Verde.

b) Por correio eletrénico, para o
reclamacoes@bancobai.cv.

endereco

c) Preenchendo o livro de reclamacdes disponivel
em qualquer uma das agéncias do Banco em
Cabo Verde.

d) Preenchendo Formuldrio Reclamagdes do
Cliente disponivel em todas as agéncias do
BAICV.

e) Diretamente ao Banco de Cabo Verde: Gabinete
de Supervisdo Comportamental, ou em
www.bcv.cv.

2. O BAICV dispde ainda do Provedor do Cliente,
encarregado de receber e dar tratamento, em 22
instancia, as questdes de reclamagdes ou queixas dos
clientes do Banco.

3. O Provedor do Cliente tem poderes meramente
consultivos, pelo que as suas decisdes nao
condicionam o direito, por parte do Cliente, de recorrer
ao Banco de Cabo Verde (BCV), enquanto Banco
Central e Supervisor do sistema financeira e aos
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Tribunais e apresentar reclamagdes fundadas no

incumprimento da lei por parte do BAICV.

4. As questdes, reclamagdes ou queixas, a serem
apreciadas pelo Provedor do Cliente, devem ser
dirigidas ao Provedor, por uma das seguintes formas:

a) Por carta dirigida ao Provedor do cliente do
Banco BAI CABO VERDE, S.A, para o enderego
do Banco sito no Edificio BAICENTER R/C - Cha
D’Areia, Praia, Cabo Verde;

b) Por correio eletronico, para o
provedordocliente@bancobai.cv.

endereco

5. Nos litigios de valor igual ou inferior a alcada dos
tribunais de primeira instancia, o Utilizador pode, sem
prejuizo do acesso aos meios judiciais competente,
recorrer aos Centros de Arbitragem, Medicdo e
Conciliagdo em Cabo Verde.

Clausula 192 - Extravio, Furto ou Roubo

1. Em caso de extravio, furto ou roubo do cartdo, o
titular deverad notificar de imediato a ocorréncia ao
BAICV, a policia, o servico VISA internacional
(+14105819994) ou a SISP (+238 2626310). A
participagdo por telefone deverad ser confirmada por
escrito junto de qualquer agéncia do BAICV no prazo
de 48 horas

2. Caso o Cliente pretenda a substituigdo do cartdo
com saldo carregado a data do cancelamento, devera
avisar imediatamente o Banco, devendo confirmar por
escrito e no prazo méximo de 48 horas.

3. O BAICV reserva-se o direito de bloguear a
utilizagdo do cartdo por motivos que se relacionem
com:

a) A seguranca do cartao;

b) A suspeita de utilizacdo ndo autorizada ou
fraudulenta do cartao.

4, No caso referido no nUmero anterior, o BAICV
informaréa o Titular do cartdo ou da conta, por escrito,
através do correio eletrénico ou através do telefone, do
blogqueio da utilizagdo do cartdo e da respetiva


http://www.bcv.cv/
mailto:provedordocliente@bancobai.cv

justificagdo, se possivel antes de bloquear o cartdo ou,
0 mais tardar, imediatamente apds o blogueio, salvo se
tal informagdo ndo puder ser prestada por razdes de
seguranca objetivamente fundamentadas ou se for
proibida por outras disposigdes legais aplicaveis.

5. Logo que deixem de se verificar os motivos que
levaram ao bloqueio, o BAICV desbloqueara a utilizagéo
do cartdo ou substituira o0 mesmo por um novo cartéo,
mediante  confirmagdo do Titular sobre esta
substituicdo

Clausula 202 Reembolso de operagdes iniciadas pelo
Beneficiario ou através deste

1. O cliente, enquanto, ordenante, tem direito ao
reembolso, pelo Banco, de uma Operagdo de
Pagamento autorizada iniciada pelo Beneficiario ou
através deste, e que j& tenha sido executada, se
estiverem reunidas cumulativamente as seguintes
condicdes:

a) A autorizacdo ndo especificar o montante exato da
Operagdo de Pagamento no momento em que foi
concedida;

b) O montante da Operacdo de Pagamento exceder o
montante que o Cliente poderia razoavelmente esperar
tendo em conta o seu perfil de despesas anterior e as
circunstancias especificas do caso.

2. Para efeitos da alinea b) do numero anterior, o
cliente ndo pode basear-se em razdes relacionadas
com a taxa de cambio se tiver sido aplicada a Taxa de
Céambio de Referéncia acordada com o Banco.

3. A pedido do Banco, recai sobre o cliente o 6nus de
provar que as condi¢cdes referidas no numero 1 estédo
reunidas.

4. O reembolso corresponde ao montante integral da
Operacdo de Pagamento executada, ndo podendo a
Data-Valor do crédito na Conta de Pagamento do
cliente ser posterior a data em que o montante foi
debitado.
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5. O cliente ndo tem direito ao reembolso caso tenha

dado o seu consentimento para a execugdo da
Operacgao de Pagamento diretamente ao Banco;

6. O cliente pode apresentar os pedidos de reembolso
referidos nUmeros anteriores durante o prazo maximo
de sessenta (60) dias a contar da data em que os
Fundos foram debitados.

7. No prazo de dez dias Uteis a contar da data da
rececdo de um pedido de reembolso, o Banco,
reembolsa o montante integral da operagdo de
pagamento ou apresenta uma justificagao para recusar
o reembolso.

8. Caso o Cliente nao aceite a justificagdo da recusa
do reembolso, tem o direito de recorrer aos
mecanismos previstos na clausula 182.

Clausula 212 - Acesso a informagédo e as condigdes
gerais

1. No decurso da relagdo contratual, o Titular tem o
direito de receber, a seu pedido e em qualquer
momento, uma copia das presentes condigdes gerais,
em suporte papel ou em qualquer outro suporte
duradouro.

2. O Titular obriga-se a receber o cartdo acompanhado
de uma copia das condigdes contratuais por ele aceites

Para as questdes emergentes do presente acordo e
dos actos praticados em consequéncia dele sera
unicamente competente o foro da Comarca da Praia.

ASSINATURAS AUTORIZADAS

Acuso(amos) a recepcdo das informacdes, respeitante
a adesdo do Cartdo Vinti4, bem como subscrever(mos)
todas as clausulas das presentes Condigdes Gerais e
Precario em vigor.

Mais declarolamos) que em momento anterior a
subscrigdo das presentes Condi¢cdes Gerais e Pregério
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em vigor, me(nos) foi prévia e tempestivamente
entregue um exemplar das mesmas.

(assinatura do Titular conforme Ficha de Assinaturas e
Documento de ldentificacdo ou Pacto Sociall

Data: ............ [, [

A PREENCHER PELO BANCO BAICV

O Gestor
Conferente (assinatura autorizada)

Data: w.......... Y S,
Conferido em ........ Y S

O Gerente
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